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1. Sammenfatning

El- og vvs-branchens Uddannelsessekretariat (EVU) har bedt New Insight udar-
bejde en analyse af efteruddannelsesaktiviteten i el- og vvs-branchen.

Analysens overordnede formal er at tilvejebringe et validt og nuanceret billede
af el- og vvs-branchens efteruddannelsesaktiviteter.

De to hovedspgrgsmal i analysen er:

A El-omradet: hvorfor anvendes branchens hgjteknologiske AMU-kurser ikke i
hgjere omfang?

A Vvs-omradet: hvorfor anvendes branchens AMU-kurser ikke i hgjere om-
fang?

For at besvare hovedspgrgsmalene har rapporten bade haft fokus pa
A At beskrive problemernes karakter
A At fremkomme med fremadrettede lgsninger

Analysens hovedkonklusioner er i det falgende opdelt i forhold til henholdsvis el-
omradet og vvs-omradet.

| 1.1 El-omradet

Problemstillingen pa el-omradet skal ses i lyset af, at kursusaktiviteten pA AMU -
trods et markant dyk i 2007 — i perioden 2005-2008 er vokset med 12 pct..

Samlet set er der pa el-omradet tale om en betydelig hgjere efteruddannelsesakti-
vitet end pd vvs-omradet.

A Det samlede antal AMU-kursister pa el-branchens AMU-kurser var ifalge
Undervisningsministeriet i 2008 pa 11.031 kursister.

A 28 pct. af Dansk El-forbunds medlemmer har ifglge spgrgeskemaundersggel-
sen deltaget i erhvervsskolernes AMU-kurser inden for det seneste ar, mens
37 pct. ikke har deltaget efteruddannelse inden for det seneste ar.*

A 47 pct. af TEKNIQs medlemsvirksomheder pa el-omradet har anvendt er-
hvervsskolernes AMU-kurser inden for det seneste ar, mens 17 pct. slet ikke
har anvendt efteruddannelse inden for det seneste ar.

! Arbejdstagere og virksomheder har i spgrgeskemaundersggelsen haft mulighed for at svare, om de har delta-
get eller ikke deltaget i flere forskellige kursustyper. Tallene fra spgrgeskemaundersggelsen summer derfor ikke
til 100 pct. (punkt 2,3 og 4).



A 59 pct. af TEKNIQs medlemsvirksomheder pa el-omradet har anvendt gros-
sist-/leverandgrkurser inden for det seneste ar, mens 26 pct. har anvendt priva-
te kursusarranggarer.

Ifalge TEKNIQ og Dansk El-forbund er udviklingen dog ikke tilfredsstillende.

Problemet bestar farst og fremmest i, at aktivitetsniveauet pa de hgjteknologiske
kurser er ikke hgjt nok.

Stigningen i det samlede aktivitetsniveau haenger nemlig iseer sammen med, at
kursusaktiviteten pa kurset L-AUS, tavle- og installationsarbejde i denne periode
er steget med nasten 70 pct..

Aktivitetsniveauet pa de hgjteknologiske kurser, i forhold til fx fiberteknik, regu-
lering, energioptimering samt 1Bl og CTS-anlag, ligger dog fortsat pa et lavt ni-
veau.

Forklaringen pa, hvorfor de hgjteknologiske kurser ikke anvendes i hgjere grad,
synes farst og fremmest at heenge sammen med forventninger og erfaringer med
kvaliteten af AMU samt den made, AMU markedsfares og tilrettelegges pa.

Kigger man pa de konkrete forventninger, er billedet grundleeggende det samme.
De virksomheder, som har anvendt AMU, har generelt mere positive forventnin-
ger til AMU end de virksomheder, der ikke har anvendt AMU.

| den sammenhang er det en helt central pointe, at virksomhedernes og medarbej-
dernes forventninger til AMU kan karakteriseres som “fordomme” — forstaet som
forventninger, der ikke er baseret pa faktiske erfaringer med anvendelse af AMU.

Rapporten kan nemlig afvise den grundleeggende tese, at den begraensede anven-
delse af hgjteknologiske kurser skyldes indholdet eller selve malformuleringerne.
Blandt dem, der har anvendt AMU, er der samlet set en ganske hgj tilfredshed
med de anvendte kurser og effekten af disse.

Rapporten peger dog pa, at der i forhold til anvendelsen af AMU generelt (ikke
kun i forhold til hgjteknologiske kurser) er visse barrierer, som er knyttet til den
made, AMU tilrettelegges og markedsfares pa.

Udfordringen bestar her farst og fremmest i at

A malrette og tilretteleegge markedsfagringen pa en made, sa virksomheder og
arbejdstagere bliver opmarksomme pa, hvor de har et behov

A atsikre, at kurserne faktisk udbydes

A\ atsikre, at AMU-kurserne tilretteleegges fleksibelt

Derudover er en del af forklaringen tilsyneladende ogsa, at virksomhederne vurde-
rer, at de har for travlt samt at en ganske stor del af medarbejderne ikke oplever at
have et behov for efteruddannelse generelt.



Virksomheder der ikke har anvendt Arbejdstagere der ikke har anvendt

efteruddannelse: profil efteruddannelse: profil

e  Omkring halvdelen tilbyder deres e 34 pct. er 40-49 ar.
kunder teknisk avancerede lgsninger e 53 pct. er ansat i installationsvirk-
under / en del under gennemsnittet. somheder.

e 77 pct. er smé& virksomheder med e 53 pct. af de medarbejdere, der er
under 10 ansatte. _ _ ansat i virksomheder med under 10

e 94 pct. lgser opgaver i forhold til ansatte, har ikke deltaget i efterud-
traditionelt installationsarbejde. dannelse det seneste ar.

e 66 pct. udleder ikke fremtidige ud-
dannelsesbehov ud fra virksomhe-
dens strategiplaner og anvender ikke
systematiske individuelle uddannel-

sesplaner.
New Insight (2009): Spgrgeskemaundersggelse til New Insight (2009): Spgrgeskemaundersggelse til
medlemmer af TEKNIQ medlemmer af Dansk El-forbund

Rapporten kan dog kun delvist afvise den tese, at grossister/leverandgrer og pri-
vate kursusleverandgrer daekker en faktisk efterspgrgsel efter hgjteknologiske
Kurser.

Selvom der i nogen grad eksisterer en arbejdsdeling mellem de offentlige kursus-
udbydere (AMU) og @vrige leverandgrer, hvor de gvrige leverandgrer tilbyder
produktspecifikke spidskompetencer, som AMU ikke kan tilbyde, sa peger analy-
sen dog pa, at AMU med fordel kan forsgge at "tilbageerobre” markedsandele fra
grossister/leverandarer.

Problemstillingen er derfor langt hen ad vejen den samme, som den der blev for-
muleret ovenfor: forklaringen og udfordringen synes isar at veere knyttet til for-
ventninger til AMU samt den made, AMU markedsfares og tilretteleegges pa.

Pa temakonferencen blev der udpeget to primare indsatsomrader i forhold til at
gge anvendelsen af de hgjteknologiske kurser samt anvendelsen af AMU generelt.

1. Markedsfaring af AMU: Nye tiltag og synliggarelse af fleksible muligheder
Denne indsats handler iseer om



A At anvende de rette kommunikationsmidler

A At sikre en sterkere personlig kontakt / sterk personlig relationsdannelse
mellem skolen og virksomheden

A At gge og malrette det opseggende arbejde overfor virksomhederne
A At synliggare de fleksible muligheder med AMU

2. Tilretteleggelsen af AMU

Denne indsats handler grundleeggende om, at skolerne skal veere mere opmeaerk-
somme pa og indstillede pa:

A At udbyde de kurser, de er godkendt til

A At tilrettelegge kurser pa forskellige tidspunkter
A Attilretteleegge kurser som split-forlgb

A At tilrettelegge kurser pa virksomhederne

| 1.2 vws-omradet

Problemstillingen pa vvs-omradet skal ses i lyset af, at der i perioden 2006-2008
var tale om et fald i den samlede kursusaktivitet pa vvs-omradet pa 20 pct..

Det faldende aktivitetsniveau pa vvs-omradet er vel at maerke sket til trods for, at
den samlede AMU-aktivitet for el- og vvs-branchen som helhed (alle ETIE-
kurser) steg med 19 pct. i perioden 2005-20009.

Samlet set er der pa vvs-omradet tale om en betydelig lavere efteruddannelsesak-
tivitet end pa el-omradet.

A Det samlede antal AMU-kursister pa vvs-branchens AMU-kurser var ifalge
Undervisningsministeriet 1.906 kursister i 2008

A\ 17 pct. af Blik- og Rerarbejderforbundets medlemmer har ifalge spargeske-
maundersggelsen deltaget i erhvervsskolernes AMU-kurser inden for det se-
neszte ar, mens 63 pct. har ikke deltaget i efteruddannelse inden for det seneste
ar.

A 46 pct. af TEKNIQs medlemsvirksomheder pa vvs-omradet har anvendt er-
hvervsskolernes AMU-kurser inden for det seneste ar, mens 37 pct. slet ikke
har anvendt efteruddannelse inden for det seneste ar.

2 Arbejdstagere og virksomheder har i spargeskemaundersggelsen haft mulighed for at svare, om de har delta-
get eller ikke deltaget i flere forskellige kursustyper. Tallene fra spgrgeskemaundersggelsen summer derfor ikke
til 100 pct. (punkt 2,3 og 4).



A 43 pct. af TEKNIQs medlemsvirksomheder pa vvs-omradet har anvendt gros-
sist-/leverandgrkurser inden for det seneste ar, mens 18 pct. har anvendt priva-
te kursusarranggarer.

Ifelge TEKNIQ og Blik- og Rerarbejderforbundet er den udvikling ikke tilfreds-
stillende.

Problemet bestar farst og fremmest i, at det samlede aktivitetsniveau ikke er hgijt
nok.

Den primere forklaring synes at veere manglende tradition for efteruddannelse
generelt.

Forklaringen pa den lave anvendelse af AMU - og efteruddannelse generelt — er
haenger derfor grundleeggende sammen med den kultur, der eksisterer for efterud-
dannelse — bade blandt virksomheder og arbejdstagere pa vvs-omradet.

A Virksomhedernes manglende tradition for systematisk brug af efteruddannelse
og strategiske kompetenceudvikling udger pa den ene side en udfordring.

Sammenligner man de virksomheder, som henholdsvis anvender og ikke an-
vender efteruddannelse, skiller de virksomheder, som har anvendt efteruddan-
nelse, sig nemlig ud ved i betydelig hgjere grad at anvende MUS, systemati-
ske uddannelsesplaner samt at udlede fremtidige uddannelsesbehov ud fra
virksomhedens strategiplaner.

En vasentlig pointe er her, at der - uanset om man kigger pa ejerforhold, ster-
relse eller opgaveomrade - grundleeggende ikke er den store forskel pa de
virksomheder, der anvender efteruddannelse og dem der ikke anvender efter-
uddannelse.

Forklaringen pa den lave anvendelse af AMU - og efteruddannelse i det hele
taget — synes derfor at veere knyttet til traditioner og praksis i forhold til efter-
uddannelse blandt vvs-virksomheder generelt set.

A Arbejdstagernes manglende motivation udggr pa den anden side en udfor-
dring.

Den ene pointe er her, at medarbejderne ikke oplever at have behov for efter-
uddannelse.

Den anden pointe er, at der som helhed ikke er den store forskel pa de forskel-
lige medarbejdere, nar man sammenligner fx aldersgrupper, virksomhedstyper
og virksomhedsstarrelse.

Forklaringen pa den lave anvendelse af AMU - og efteruddannelse i det hele
taget — synes derfor at vere knyttet til praksis og traditioner for efteruddan-
nelse blandt vvs’ere generelt set.

P4 temakonferencen blev der peget pa ét overordnet indsatsomrade i forhold til
at gge anvendelsen af anvendelsen af AMU pa vvs-omradet.



Den fremadrettede indsats pa vvs-omradet handler helt grundleeggende om at
iveerkseette tiltag, som pa sigt kan veere med til at skabe en kulturendring blandt
savel virksomheder som medarbejdere.

/ndringer af normer og traditioner lader sig dog ikke &ndre fra den ene dag til
den anden, og der er derfor behov for en langsigtet indsats, som involverer flere
forskellige aktarer.

Pa temakonferencen blev der peget pa to konkrete tiltag:
1. Krav til medarbejderne om at deltage i efteruddannelse

A Denne indsats handler grundleeggende om at gge den generelle uddannelses-
bevidsthed, herunder veerdien af individuel uddannelsesplanlegning og sy-
stematiske uddannelsesplaner.

Tiltaget skal med andre ord ”gere det normalt” at deltage i efteruddannelse.

A En konkret model kunne her vere, at virksomheden beder hver medarbejder
om at komme med et forslag til et konkret AMU-kursus med det udgangs-
punkt, at alle medarbejdere skal deltage i minimum et kursus arligt.

Det blev endvidere foreslaet at skrive kravet om at deltage i efteruddannelse
ind i medarbejdernes ansettelseskontrakter.

A Fra arbejdsgiversiden var der generelt skepsis overfor en sadan model, hvor
efteruddannelse gares obligatorisk - dels i forhold til, om modellen kan efter-
leves i praksis, og dels i forhold til, om verdsatte medarbejdere maske ville
sgge veek fra virksomheden, fordi de ikke gnskede at deltage i efteruddannel-
se.

2. Markedsfgring af AMU

Denne indsats handler grundlzeggende om at komme i kontakt med virksomheder
og medarbejdere og derigennem skabe dialog om behov og muligheder samt -
ikke mindst — veerdien af efteruddannelse.

P& temakonferencen kom det frem, at denne indsats med fordel kunne indeholde:

A\ Opsggende arbejde over for virksomhederne: Dialogen ber her i farste om-
gang have til formal at skabe en personlig kontakt og afdaekke virksomhedens
og medarbejdernes behov.

A Fortsat udsendelse af trykte kursuskataloger — bade vvs-branchens eget og
erhvervsskolernes.

A\ Udsendelse af remindere om kursuskatalogerne med links til, hvor man kan
leese mere. | gruppen var der umiddelbart mest stemning for at udsende re-
mindere med almindelig post og ikke via e-mail.

A En gget annonceringen i de landsdekkende medlemsblade fra TEKNIQ og
Blik- og Ragrarbejderforbundet.

A En styrkelse af den personlige kontakt mellem skolen og virksomheden.



2. Indledning

El- og vvs-branchens Uddannelsessekretariat (EVU) har bedt New Insight udar-
bejde en analyse af efteruddannelsesaktiviteten i el- og vvs-branchen.

Analysens overordnede formal er at tilvejebringe et validt og nuanceret billede
af el- og vvs-branchens efteruddannelsesaktiviteter.

Analysen har to konkrete delmal:

A VEU-aktiviteten: en samlet og overvejende kvantitativ beskrivelse af savel
den offentlige som den private efteruddannelsesaktivitet pa henholdsvis el-
omradet og vvs-omradet.

A Motivation og barrierer: En nuanceret beskrivelse af holdninger, motivations-
faktorer og barrierer blandt virksomheder og medarbejdere / medlemmer.

De to hovedspgrgsmal i analysen er:

A El-omradet: hvorfor anvendes branchens hgjteknologiske AMU-kurser ikke i
hgjere omfang?

A Vvs-omradet: hvorfor anvendes branchens AMU-kurser ikke i hgjere om-
fang?

Metodisk bygger analysen pa tre primere datakilder:
A Registeroplysninger om AMU-aktiviteten inden for el- og vvs-branchen

A En telefonisk spgrgeskemaundersggelse til et repraesentativt udsnit af TEK-
NIQs medlemsvirksomheder (200 stk.)

A En telefonisk spgrgeskemaundersggelse til et repraesentativt udsnit af Dansk
El-forbunds medlemmer (300 stk.) samt Blik- og Rerarbejderforbundets med-
lemmer (300 stk.).

Analysen bestar af to sammenhangende dele:

A Kortlegningsanalyse: Kortlegning af virksomhedernes og arbejdstagernes
brug af VEU samt deres motivation og barrierer for brug af VEU.

A Temakonference: Kvalificere resultaterne fra kortleegningsanalysen og komme
med fremadrettede konkrete Igsningsforslag.

| det felgende praesenteres resultaterne fra kortleegningsanalysen samt hovedkon-
Klusionerne fra temakonferencen.

| kortleegningsanalysen er der lagt veegt pa at give et kortfattet og nggternt billede
af hovedresultaterne. De anvendte tabeller, spargeguides mv. findes i bilagsrap-
porten til denne analyse.

Savel denne analyse som bilagsrapporten er opdelt i forhold til el og vvs, saledes
at resultater og konklusioner kan laeses serskilt.



3.

Kortlaegningsanalyse

| 3.1 El-omréadet

3.1.1 Omfang og varighed

Spargeskemaundersggelsen viser for det farste, at der nasten er lige s& mange
arbejdstagere, der inden for det seneste ar har deltaget i henholdsvis grossist-
/leverandgrkurser og kurser arrangeret af private kursusarranggrer som i erhvervs-
skolernes AMU-kurser.

Derudover er det mere end en tredjedel af arbejdstagerne, som slet ikke har delta-
get i efteruddannelse inden for det seneste &r°.

“
“

VR Y

«

24 pct. har deltaget i grossist-/leverandgrkurser inden for det seneste ar

25 pct. har deltaget i kurser arrangeret af private kursusleverandgrer inden for
det seneste ar

28 pct. har deltaget i erhvervsskolernes AMU-kurser inden for det seneste ar
63 pct. har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar

13 pct. har deltaget i almene kurser inden for det seneste ar

37 pct. har ikke deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar

De arbejdstagere, som ikke har deltaget i et kursus inden for det seneste ar,
skiller sig seerligt ud fra i forhold til de personer, der har anvendt pa tre punkter:

«

34 pct. af dem, der ikke har deltaget i efteruddannelse, er i alderen 40-49 ar,
mens det kun geelder for 23 pct. af dem, der har deltaget.

Arbejdstagere i alderen 40-49 ar, som ikke har deltaget i efteruddannelse in-
den for det seneste ar, synes endvidere at veere en serlig malgruppe, da det er
personer i den aldersgruppe, som generelt set deltager mest i efteruddannelse.
70 pct. af alle arbejdstagere i den aldersgruppe har deltaget i efteruddannelse
inden for det seneste ar.

53 pct. af dem, der ikke har deltaget i efteruddannelse, er ansat i installations-
virksomheder, mens det er 61 pct. af de arbejdstagere, som har deltaget i ef-
teruddannelse, som er ansat i den type virksomheder.

De 61 pct. er i gvrigt ganske tet pa "normalen” for medarbejdere i den type
virksomheder, idet 60 pct. af alle medarbejdere, der er ansat i installations-
virksomheder, har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar.

% Arbejdstagerne har i spgrgeskemaundersggelsen haft mulighed for at svare, om de har deltaget eller ikke
deltaget i flere forskellige kursustyper. Tallene summer derfor ikke til 100 pct.
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A Selvom det kun er 8 pct. af dem, der ikke har deltaget i efteruddannelse inden
for det seneste ar, som er ansat i sma virksomheder med under 10 ansatte, sa
synes der alligevel at veere tale om en sarlig malgruppe.

Ser man som helhed pa de medarbejdere, der er ansat i virksomheder af den
starrelse, er det nemlig kun 47 pct., som har deltaget i efteruddannelse inden
for det seneste ar, mens det fx geelder for henholdsvis 64 og 60 pct. af de
medarbejdere, som er ansat i virksomheder med 11-25 og 26-50 ansatte.

Hvad angar varigheden af de kurser, arbejdstagerne har deltaget i, er AMU-
kurserne generelt af leengere varighed end bade grossist-/leverandgrkurser og kur-
ser arrangeret af private kursusarrangerer.

A 23 pct. af de anvendte AMU-kurser har haft en leengde pa 6-10 dage, mens
dette kun geelder for 12 pct. og 14 pct. af henholdsvis grossist-
/leverandgrkurserne og de kurser, der er arrangeret af private kursusarrangg-
rer.

A 41 pct. af grossist-/leverandgrkurserne har haft en varighed pa 1 dag, mens
dette geelder for 39 pct. og 23 pct. for henholdsvis kurser arrangeret af private
kursusarranggrer og erhvervsskolernes AMU-Kkurser.

Hvad angar virksomhedernes anvendelse af efteruddannelse, viser analysen, at
virksomhederne i meget stor udstreekning har anvendt grossister/leverandgrer in-
den for det seneste ar. Nasten halvdelen af virksomhederne har dog ogsa anvendt
erhvervsskolernes AMU-Kkurser.

A 59 pct. har anvendt grossist-/leverander inden for det seneste ar

A 26 pct. har anvendt kurser arrangeret af private kursusleverandgrer inden for
det seneste ar

47 pct. har anvendt erhvervsskolernes AMU-kurser inden for det seneste ar
6 pct. har anvendt almene kurser inden for det seneste ar
83 pct. har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar

VR S N

17 pct. har ikke deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar

De virksomheder, der ikke har anvendt efteruddannelse inden for det seneste
ar, skiller sig sarligt ud pé seks punkter* °:

A 16 pct. vurderer, at de tilbyder deres kunder tekniske avancerede lgsninger i
mindre grad end gennemsnittet af virksomhederne i branchen.

* Der skal her gares opmeerksom pé&, at der kun er tale om 18 virksomheder, som ikke har deltaget i efteruddan-
nelse. Tallene er derfor beheeftet med en vis usikkerhed.

® Der skal her gares opmeerksom pé&, at der kun er tale om 18 virksomheder, som ikke har deltaget i efteruddan-
nelse. Tallene er derfor beheeftet med en vis usikkerhed.
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Tallet er interessant, fordi manglende brug af efteruddannelse synes at veere et
serligt karakteristika for virksomheder, som kun i mindre grad tilbyder tekno-
logisk avancerede lgsninger.

Henholdsvis 42 pct. og 50 pct. af de virksomheder, der tilbyder teknisk avan-
cerede lgsninger under / en del under gennemsnittet, har som helhed ikke an-
vendt efteruddannelse inden for det seneste ar.

Det er med andre ord i hgjere grad virksomheder, som tilbyder avancerede
lasninger, som anvender efteruddannelse. Til sammenligning er det som hel-
hed henholdsvis 11 pct. og 13 pct. af de virksomheder, der tilbyder teknisk
avancerede lgsninger lidt over / en del over gennemsnittet, som ikke har an-
vendt efteruddannelse inden for det seneste ar.

77 pct. er sma virksomheder med under 10 ansatte. Der synes her at veere tale
om en serlig malgruppe, idet det samlet set er 23 pct. af virksomheder med
den starrelse, som ikke har anvendt efteruddannelse inden for det seneste ar.

Til sammenligning er det kun henholdsvis 13 pct. og 11 pct. af virksomheder
med 11-25 og 0-10 ansatte, som ikke har anvendt efteruddannelse inden for
det seneste ar.

94 pct. af de virksomheder, der ikke har anvendt efteruddannelse, lgser opga-
ver i forhold til traditionelt installationsarbejde.

Selvom andelen af virksomheder, der anvender badde AMU- og grossist-
/leverandgrkurser er nogenlunde den samme, sa synes den type af virksomhe-
der samlet set at veere en interessant malgruppe, idet det er den type af virk-
somheder som - sammenlignet med andre typer af virksomheder — samlet set
anvender efteruddannelse mindst (18 pct.)

Til sammenligning er det kun henholdsvis 13 pct. og 10 pct. af de virksomhe-
der, der lgser opgaver inden for tele/data og intelligente bygningsinstallatio-
ner, som ikke har anvendt AMU. For de virksomheder, som lgser opgaver i
forhold til vedvarende energi og styring / automatik, er tallet dog kun hen-
holdsvis 5 og 2 pct.

66 pct. af de virksomheder, der ikke har anvendt efteruddannelse, udleder
ikke fremtidige uddannelsesbehov ud fra virksomhedens strategiplaner, mens
dette kun geelder for 16 pct. og 33 pct. af de virksomheder, som har anvendt
henholdsvis AMU- og grossist/leverandgrkurser.

66 pct. af de virksomheder, der ikke har anvendt efteruddannelse, anvender
ikke systematiske individuelle uddannelsesplaner, mens dette kun geelder for
20 pct. og 23 pct. af de virksomheder, som har anvendt henholdsvis AMU- og
grossist/leverandarkurser.

38 pct. af de virksomheder, der ikke har anvendt efteruddannelse, anvender
ikke medarbejdersamtaler (MUS), mens dette kun gaelder for 6 pct. af de virk-
somheder, som har anvendt henholdsvis AMU- og grossist/leverandgrkurser.
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3.1.2 Indhold af efteruddannelse

Spergsmalet om, hvilke konkrete kurser der har veeret mest anvendt pa el-
omrédet, er i denne analyse opgjort p& baggrund af to forskellige datakilder®:

1. Registeroplysninger fra Undervisningsministeriet: Skolernes indberetninger af
AMU-aktiviteten fordelt pa FKB-niveau (2005-2008) og kursusniveau (de 10
mest anvendte AMU-mal i 2009).

2. Spgrgeskemaundersggelse til TEKNIQs medlemsvirksomheder: Repreesenta-
tiv opgarelse af hvilke typer af kurser og kursusleveranderer virksomhederne
har anvendt indenfor det seneste ar.

Af registeroplysningerne fremgar det, at de mest anvendte FKB’er de seneste ar
har veeret:

A 2005: Elektrisk automation pa aut.- maskiner og anlaeg (3.798 kursister) og
sikrings- og alarmteknik (1.987 kursister)

A 2006: Elektrisk automation pa aut.- maskiner og anlaeg (5.027 kursister) og
sikrings- og alarmteknik (2.123 kursister)

A 2007: Elektrisk automation pa aut.- maskiner og anlaeg (3.357 kursister) og
tele- og datateknik (1.921 kursister)

A 2008: Elektrisk automation pa aut.- maskiner og anlaeg (4.732 kursister) og
sikrings- og alarmteknik (2.303 kursister)

Det er i den sammenhang veerd at bemaerke, at

A Det samlede aktivitetsniveau / omfanget af AMU inden for el-omradet i peri-
oden 2005-2008 er steget med 12 pct. (fra 9.834 til 11.031 kursister)

A Stigningen i AMU-aktiviteten er iser sket inden for FKB’erne Elektrisk au-
tomation pa aut.- maskiner og anlaeg og Sikrings- og alarmteknik

A Pa tre FKB’er har der samtidig veeret tale om et mindre fald i aktiviteten:
Bygningers el-installationer og antennemontage (1.336 til 884 kursister), Ser-
vice pa hvidevare- og kgleautomatik (fra 551 til 446 kursister) og Tele- og da-
tateknik (fra 1.529 til 1.448 kursister)

Af bilagsmaterialet (registeranalysen) fremgar det endvidere, at andelen af kursi-
ster, som er beskaftiget inden for bygge- og anlaegsbranchen, samlet set har veeret
stgt stigende over de seneste fem ar.

Det samme har dog andelen af kursister, som er beskaftiget i jern- og metalindu-
strien. Denne gruppe udgjorde i 2008 14 pct. af kursisterne, mens kursister fra
bygge- og anlegsbranchen udgjorde 47 pct.

® Der ses i denne undersggelse bort fra Dansk El-forbunds egen opggrelse af efteruddannelsesaktiviteten p&
AMU blandt medlemmerne, som er tilvejebragt pd baggrund af oplysninger om udbetalt VEU-godtgarelse.
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Stigningen i antallet af kursister fra jern- og metalindustrien skyldes altovervejen-
de en stigende anvendelse af L-AUS. Af de 1.597 kursister fra jern- og metalindu-
strien, som deltog i el-branchens kurser i 2008, deltog stort set alle (95 pct.) i L-
AUS - 1.527 kursister — svarende til 26 pct. af alle kursister.

Til sammenligning havde L-AUS-kurserne deltagelse af 1.445 kursister fra bygge-
anleegsbranchen i 2007 (svarende til 24 pct. af alle kursister).

Af registeroplysningerne fremgar endvidere de tre mest anvendte AMU-kurser
blandt feerdiguddannede elektrikere i 2008":

1. L-AUS, tavle og installationsarbejde (5.630 kursister)
2. Grundlaeggende PLC-teknik (416 kursister)
3. Sikringsanleg 1 (234 kursister)

Af spgrgeskemaundersggelsen fremgar det, at virksomhederne stort set har an-
vendt de samme typer af kurser, hvad enten kursusarrangeren har veeret en gros-
sist/leverander, en privat kursusarranggr eller en erhvervsskole.

De tre mest anvendte typer af kurser har saledes fokuseret pa:

1. Kurser som omhandler lovgivning og sikkerhed, fx L-AUS og Steerkstrgms-
bekendtgarelsen: grossist-leverander (38 pct.), private kursusarrangerer (37
pct.) og erhvervsskolerne (39 pct.)

2. El-automation: grossist-leverander (23 pct.), private kursusarrangerer (22
pct.) og erhvervsskolerne (22 pct.).

3. El-installationer og antenner: grossist-leverandgr (23 pct.), private kursusar-
ranggrer (22 pct.) og erhvervsskolerne (29 pct.).

Det skal dog tilfgjes, at de grossist-/leverandgrkurser, virksomhederne har an-
vendt, i sammenligning med de gvrige to kursusudbydere i hgjere grad har handlet
om “andet inden for el-omradet” (25 pct.).

Ud fra spgrgeskemaundersggelsen at bedgmme synes der samlet set ikke at veere
tale om en indholdsmaessig arbejdsdeling mellem de forskellige kursusudbydere.

3.1.3 Tilfredshed og effekt

Samlet set peger undersggelsen pa, at der indholdsmaessigt kun i begraenset om-
fang er tale om udaekkede uddannelsesbehov.

For det farste viser spargeskemaundersggelserne, at der blandt bade arbejdstagere
og virksomheder er en meget stor tilfredshed med de anvendte kurser.

A Samlet set er det langt starstedelen af arbejdstagerne, som enten er tilfredse
eller meget tilfredse med de kurser, de har deltaget i. grossist-

" Opgerelsen nedenfor beskriver antallet af kursister. Da samme person kan have anvendt flere kurser, vil
antallet af personer vaere mindre.
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/leverandgrkurser (84 pct.), private kursusarranggrer (92 pct.) og erhvervssko-
lerne (82 pct.).

A Blandt virksomhederne er det ogsa sterstedelen, som vurderer, at udbyttet af
kurserne samlet set er enten meget stort eller stort i forhold til virksomhedens
behov. Sammenlignet med medarbejderne er vurderingen dog ikke helt sa po-
sitiv: grossist-/leverandgrkurser (66 pct.), private kursusarranggrer (75ct.) og
erhvervsskolerne (59 pct.).

I den sammenhang skal det bemeerkes, at det er grossist-/leverandgrkurserne,
som virksomhederne vurderer, at de har faet det mindste udbytte af. 29 pct. og
4 pct. af de virksomheder, som har anvendt disse kurser, vurderer, at de har
faet henholdsuvis et vist eller ringe udbytte.

For det andet er det blandt savel virksomheder som arbejdstagere vurderingen, at
de anvendte kurser har haft en ganske stor effekt.

A For virksomhedernes vedkommende har de kurser, virksomheden har an-
vendt, samlet set farst og fremmest haft en positiv effekt for kvaliteten af ar-
bejdspladsens produkter og ydelser. 82 pct. svarer her, at de anvendte kurser
samlet set har haft en positiv effekt i hgj grad eller nogen grad.

A For medarbejdernes vedkommende er billedet det samme. 76 pct. angiver her,
at de i hgj grad eller nogen grad har kunnet anvende det, de har lart pa hen-
holdsvis grossist-/leveranderkurserne og kurser arrangeret af private kursusar-
ranggrer, mens tallene er 72 pct. for erhvervsskolerne.

A | den forbindelse er det veerd at bemeerke, at arbejdstagerne vurderer, at kurser
arrangeret af grossister/leverandgrer (63 pct.) og private kursusarrangerer (62
pct.) iser har gjort dem bedre i stand til at udfgre deres daglige arbejde, mens
det kun geelder for 36 pct. af de personer, som har deltaget i erhvervsskolernes
AMU-kurser.

For det tredje angiver stersteparten (61 pct.) af arbejdstagerne, at de har deltaget i
den rette mangde efteruddannelse. 5 pct. vurderer, at de har deltaget i for meget,
mens 33 pct. vurderer, at de har deltaget i for lidt.

Det er i den sammenhang vigtigt at leegge maerke til, at der ikke er naevneveerdig
forskel pa de personer, som har deltaget i efteruddannelse og dem, der ikke har
deltaget.

Blandt de personer, som har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar,
angiver 32 pct., at de har deltaget i for lidt efteruddannelse, mens tallet kun er en
smule hgjere (34 pct.) for de personer, som ikke har deltaget i efteruddannelse
inden for det seneste ar.
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3.1.4 Kendskab til efteruddannelse

Samlet set viser undersggelsen pa, at arbejdstagere og virksomheder er tilfredse
med den information, de modtager om relevante efter- og videreuddannelses-
muligheder.

A 51 pct. af arbejdstagerne angiver, at de har et godt overblik over relevante
kursusmuligheder

A 84 pct. af virksomhederne angiver, at de ikke savner yderligere informationer
om efteruddannelse

Undersggelsen viser endvidere, at cirka halvdelen af savel virksomheder som ar-
bejdstagere, som kender til mulighederne med el-fagets kompetenceudviklings-
fond.

A 50 pct. af arbejdstagerne kender til el-fagets kompetenceudviklingsfond,
hvoraf 75 pct. er bekendt med mulighederne for at sege tilskud til efter- og
videreuddannelse (svarende til 37,5 pct. af alle arbejdstagere)

A 49 pct. af virksomheder kender til el-fagets kompetenceudviklingsfond, hvor-
af 62 pct. er bekendt med mulighederne for at sgge tilskud til efter- og videre-
uddannelse (svarende til 30 pct. af alle virksomheder).

A 22 pct. af virksomhederne har ansggt fonden inden for det seneste ar, hvoraf
82 pct. opnaede statte.

Undersggelsen viser dog, at virksomhederne har et mere precist kendskab til,
hvilke kursusmuligheder der findes end arbejdstagerne.

A Virksomhedernes primare informationskilder: El-fagets kursuskatalog (70
pct.), grossisternes/leverandgrernes kursuskataloger (54 pct.)) og TEKNIQs
hjemmeside (31 pct.).

A Medarbejdernes primare informationskilder: Fa kan angive, hvor de fik kend-
skab til de kurser, de har deltaget i inden for det seneste ar.

Arbejdstagernes manglende evne til at sige, hvor de fik kendskab til de kurser, de
har deltaget i, kunne indikere, at det er virksomhederne, som velger, hvilke efter-
uddannelsesaktiviteter medarbejderne skal deltage i.

Selvom virksomhederne primert kender til mulighederne for efteruddannelse via
el-fagets kursuskatalog, er det veerd at bemerke, at mere end halvdelen af virk-
somhederne har faet kendskab til kurser via grossisternes/leverandgrernes kursus-
kataloger.

| et fremadrettet perspektiv foretreekker savel arbejdstagere som virksomheder
altovervejende at modtage informationer om efteruddannelse via trykte kursuska-
taloger.

A 61 pct. af medarbejderne foretreekker at modtage information via trykte kur-
suskataloger fra el-faget.
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A 56 pct. af virksomhederne foretreekker at modtage informationer om efterud-
dannelse via trykte kataloger generelt, henholdsvis 63 pct. 57 pct. foretreekker
grossisternes/leverandgrernes og erhvervsskolernes kursuskataloger, mens 49
pct. foretreekker at modtage informationer via hjemmesiden www.elkurser.dk.

Endeligt er det under halvdelen af bade arbejdstagere og virksomheder, som er
bekendt med, at der pa el-omradet er oprettet garantikurser inden for AMU.

A 35 pct. af virksomhederne er bekendt med, at der er oprettet garantikurser
A 40 pct. af arbejdstagerne er bekendt med, at der er oprettet garantikurser

3.1.5 Motivation for at anvende efteruddannelse

Hvad angar motivationen eller arsagerne til at anvende efteruddannelse generelt,
sa viser analysen, at der blandt arbejdstagerne er et stort gnske om lering.

A 71 pct. af de arbejdstagere, der har anvendt efteruddannelse inden for det se-
neste ar, begrunder det med et eget gnske om at leere nye faglige ferdigheder,
mens 67 pct. begrunder det med at vedligeholde faglige feerdigheder.

A\ 54 pct. af dem, der har anvendt efteruddannelse inden for det seneste ar, angi-
ver dog samtidig, at det var et krav fra virksomheden, at de skulle deltage i ef-
teruddannelse.

Hvad angar virksomhedernes motivation for at anvende efteruddannelse, viser
analysen, at det er under en tredjedel af virksomhederne, som har anvendt efter-
uddannelse for at imgdekomme medarbejdernes gnsker.

A 31 pct. af virksomhederne angiver saledes, at formalet eller hensigten med de
kursusaktiviteter, som virksomheden har anvendt inden for det seneste &r, har
veeret at opfylde gnsker fra medarbejdere

Samlet set synes der dog blandt de virksomheder, som har anvendt efteruddannel-
se inden for det seneste ar, at veare en klar bevidsthed om, hvorfor efteruddan-
nelse er vigtig®.

A Det afggrende for virksomhedernes anvendelse af efteruddannelse har farst og
fremmest vaeret at ggre medarbejderne i stand til at beherske ny teknologi (59
pct.) og leve op til lovpligtige kvalifikationskrav (52 pct.).

3.1.6 Barrierer for at anvende i AMU

Samlet set peger undersggelsen pa, at der er tale om tre vaesentlige barrierer for
at anvende AMU:

8 P& baggrund af analysen er der ikke statistisk grundlag for at konkludere, om der her er forskel i forhold til
virksomhedsstgrrelse. Det skal dog siges, at der blandt de 60 virksomheder, som svarer "beherske ny teknologi”
er 13 virksomheder med 0-10 ansatte, 16 med 11-20 samt 13 med over 20 ansatte.
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1. Virksomhederne har for travlt til at sende medarbejdere pa efteruddannelse
2. Medarbejderne oplever ikke at have behov for efteruddannelse
3. Forventninger til kvaliteten af undervisningen og skolernes tilretteleeggelse

Barrierer for at anvende AMU skal for det farste findes ved at se pa den gruppe,
som ikke har anvendt nogen efteruddannelse inden for det seneste &r®.

A 61 pct. af de virksomheder, som ikke har anvendt efteruddannelse inden for
det seneste ar (17 pct. af virksomhederne) angiver, at de i hgj grad eller i no-
gen grad har haft for travlt til at sende medarbejdere af sted.

A Blandt medarbejderne er det dog kun 18 pct., som peger pa, at deres mang-
lende deltagelse i efteruddannelse skyldes, at der ifglge arbejdsgiveren ikke
var tid.

A Blandt medarbejderne synes den vigtigste barriere at veere, at de ikke selv
oplever at have et behov (36 pct.).

Barrierer skal for det andet findes ved at se pa den gruppe, som indenfor det sene-
ste ar har anvendt grossister/leverandgrer (60 virksomheder svarende til 59 pct. af
virksomhederne).

Her viser analysen nemlig, at der for virksomhedernes vedkommende i en vis ud-
streekning ikke kun er tale om et aktivt tilvalg, men ogsa et aktivt fravalg af AMU.

A 60 pct. af angiver, at valget af grossister/leverandgrer skyldes, at de i hgjere
grad end AMU matchede virksomhedens behov

A 65 pct. angiver, at kurserne blev afholdt pa tidspunkter, som passede virk-
somheden bedst

A 50 pct. angiver, at kurserne kunne afholdes pa virksomheden.

For det tredje skal barriererne findes ved at se pa de forventninger, arbejdstagere
og virksomheder har til AMU, nar de bliver bedt om at sammenligne med grossi-
ster/leverandarer.

A Hvad angar virksomhederne, er det samlet set 39 pct. af virksomhederne, som
foretreekker grossist-/leverandgrkurser frem for erhvervsskolernes AMU-
kurser, hvis virksomheden skal veelge.

Kigger man sa pa, om det gar en forskel, om virksomheden har anvendt AMU —
og dermed har nogle forventninger til AMU, som er begrundet i faktiske erfarin-
ger, sa ser tallene dog noget anderledes ud:

A Samlet set vil 47 pct. af de virksomheder, der ikke har anvendt AMU, fore-
treekke grossist/leverandgrkurser frem for erhvervsskolernes AMU-kurser,

° Da der kun er 18 virksomheder, som ikke har anvendt efteruddannelse inden for det seneste &r, kan der ikke
laves valide kryds mellem arsager til ikke at anvende og virksomhedsstgrrelse. Dog er det vigtigt at veere op-
meerksom pa, at 14 af de 18 virksomheder har mellem 0-10 ansatte, 3 har mellem 10-20, mens der kun er en
virksomhed, som har over 25 ansatte.
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mens det kun geaelder for 29 pct. af de virksomheder, som har anvendt AMU
inden for det seneste ar.

Kigger man pa de konkrete forventninger, er billedet grundleeggende det samme.
De virksomheder, som har anvendt AMU, har generelt mere positive forventnin-
ger til AMU end de virksomheder, der ikke har anvendt AMU.

Det geelder fx forventningen om, at grossist-/leveranderkurser vil ggre medarbej-
derne bedre i stand til at udfere deres daglige arbejde end erhvervsskolernes
AMU-kurser vil:

A 41 pct. af de virksomheder, som ikke har anvendt AMU, forventer, at grossist-
/leverandarkurser vil ggre medarbejderne bedre i stand til at udfgre deres dag-
lige arbejde end erhvervsskolernes AMU-kurser vil, mens det kun er 26 pct.
af de virksomheder, som faktisk har anvendt AMU inden for det seneste ar,
der har denne forventning.

Konklusionen er med andre ord, at virksomhedernes forventninger til AMU del-
vist kan karakteriseres som “fordomme” — forstaet pa den made, at forventninger
til AMU snarere er baseret pa "det man hgarer” eller erfaringer fra tidligere — og
dermed ikke pa faktiske erfaringer inden for det seneste ar.

3.1.7 Fremtidige behov

Samlet set viser spgrgeskemaundersggelsen, at stagrstedelen af arbejdstagerne -
uanset om de har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar - er interesse-
ret i at deltage i efteruddannelse inden for det kommende ar.

| den forbindelse er det veerd at legge merke til, at arbejdstagerne farst og frem-
mest er interesseret i almene kurser, som fx dansk, engelsk og matematik.

A 85 pct. af arbejdstagerne vil gerne deltage i et kursusforlgb (igen) inden for
det kommende ar.

A 47 pct. af de arbejdstagere, som er interesseret i at deltage i kursusforlgb i det
kommende dr, er interesseret i kurser, som vedrgrer nye regler og bekendtgg-
relser, mens 44 pct. og 37 pct. er interesseret i kurser vedrgrende henholdsvis
styring / automatik og energieffektivisering (fx genvinding).

A El-omradet er kendetegnet ved at vaere omfattet af en lang raekke regler for
elinstallation, sa i det lys er det ikke sa overraskende, at kurser om regler og
bekendtgarelser er sa efterspurgte blandt arbejdstagerne. Et spgrgsmal kunne
her vaere, om det er tilstreekkeligt, hvis det i lgbet af det kommende ar kun er
47 pct. af de medarbejdere, som deltager i efteruddannelse, som deltager i
kurser vedrgrende nye regler og bekendtgarelser.

A Derudover er det veerd at bemearke, at 35 pct. af arbejdstagerne eftersparger
hgjteknologiske kurser vedrgrende intelligente bygningsinstallationer, fx IHC.
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Hvad angar virksomhedernes fremtidige behov, viser analysen, at virksomhederne
bade eftersparger et bestemt kursusindhold og har krav i forhold til tilrette-
leeggelsen af kurserne.

A Indholdsmaessigt eftersperger virksomhederne to forskellige typer af kurser
lige meget: kurser som omhandler lovgivning og sikkerhed (98 pct.) og hgj-
teknologiske kurser (97 pct.).

A Derudover legger virksomhederne blandt andet vaegt pa, at kurset har et hgijt
fagligt niveau (97 pct.), underviserens kvalifikationer (97 pct.) samt at kurser-
ne kan tilretteleegges pa tidspunkter, der passer virksomheden bedst, fx om af-
tenen (90 pct.).
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| 3.2 Vvs-omradet

3.2.1 Omfang og varighed

Spargeskemaundersggelsen viser, at under en femtedel af arbejdstagerne har an-
vendt AMU inden for det seneste ar, mens under en tiendedel har anvendt hen-
holdsvis grossist-/leverandgrkurser og kurser arrangeret af private kursusarrangg-
rer.

Derudover viser undersggelsen, at nasten to tredjedele ikke har deltaget i nogen
former for efteruddannelse inden for det seneste &r™°.

A 8 pct. har deltaget grossist-/leverandgrkurser inden for det seneste ar

A 9 pct. har deltaget i kurser arrangeret af private kursusleverandgrer inden for
det seneste ar

17 pct. har deltaget i erhvervsskolernes AMU-kurser inden for det seneste ar
7 pct. har deltaget i almene kurser inden for det seneste ar

VR Y

37 pct. har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar
A 63 pct. har ikke deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar

De arbejdstagere, som ikke har deltaget i et kursus inden for det seneste ar,
har grundlaeeggende den samme profil, som de personer, der har deltaget i efterud-
dannelse.

Den begraensede anvendelse af efteruddannelse er samlet set et generelt problem,
som geelder alle typer af arbejdstagere inden for vvs-omradet.

Nar man sammenligner fx aldersgrupper, virksomhedstyper og virksomhedsstar-
relse, sa er der alt i alt tale om ganske sma statistiske forskelle mellem de to grup-
per, som man skal veere varsom med at overfortolke.

A Ser man som helhed pa, hvilke aldersgrupper der ikke deltager i efteruddan-
nelse, er det serligt de aldste mellem 60 og 69 ar (76 pct.) og de yngste mel-
lem 20 og 29 ar (73 pct.).

A Arbejdstagere i installationsvirksomheder deltager generelt set en smule min-
dre i efteruddannelse end de personer, der er ansat i industrien.

66 pct. af alle de medarbejdere, der er ansat i installationsvirksomheder, har
ikke deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar, mens det "kun” geel-
der for 60 pct. af de arbejdstagere, som er ansat i industrivirksomheder.

10 Arbejdstagerne har i spgrgeskemaundersggelsen haft mulighed for at svare, om de har deltaget eller ikke
deltaget i flere forskellige kursustyper. Tallene summer derfor ikke til 100 pct.

21



A 28 pct. af de arbejdstagere, der ikke har anvendt efteruddannelse inden for
dets seneste ar, er ansat i sma virksomheder med under 10 ansatte.

Som helhed betragtet er det dog ikke kun arbejdstagere i sma virksomheder,
som ikke kommer af sted pa efteruddannelse.

Faktisk synes problemet at veere starst for de arbejdstagere, der er ansat i mel-
lemstore virksomheder med 26-50 ansatte, hvor 73 pct. ikke har varet pa ef-
teruddannelse inden for det seneste ar.

Alt i alt synes virksomhedsstgrrelsen grundleggende ikke at spille den store
rolle.

Hvad angar varigheden af de kurser, arbejdstagerne har deltaget i, er AMU-
kurserne generelt af leengere varighed end bade grossist-/leverandgrkurser og kur-
ser arrangeret af private kursusarrangerer.

A 18 pct. af de anvendte AMU-kurser har haft en leengde pa 6-10 dage, mens
dette kun gelder for 7 pct. og 14 pct. af henholdsvis grossist-/leve-
randgrkurserne og de kurser, der er arrangeret af private kursusarranggrer.

A 42 pct. af grossist-/leverandgrkurserne har haft en varighed pa en dag, mens
dette geelder for 25 pct. og 11 pct. for henholdsvis kurser arrangeret af private
kursusarranggrer og erhvervsskolernes AMU-kurser.

Hvad angar virksomhedernes anvendelse af efteruddannelse, viser analysen, at
virksomhederne har anvendt grossist-/leverandgrkurser og erhvervsskolernes
AMU-kurser i stort set samme omfang inden for det seneste ar.

Mere end en tredjedel af virksomhederne har slet ikke anvendt efteruddannelse
indenfor det seneste ar.

A 43 pct. har anvendt grossist-/leverandgrkurser inden for det seneste ar

A 18 pct. har anvendt kurser arrangeret af private kursusleverandgrer inden for
det seneste ar

46 pct. har anvendt erhvervsskolernes AMU-kurser inden for det seneste ar
1 pct. har anvendt almene kurser inden for det seneste ar
63 pct. har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar

VR S N

37 pct. har ikke deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar

De virksomheder, der ikke har anvendt efteruddannelse inden for det seneste
ar, skiller sig grundleeggende kun ud pa ét veasentligt punkt, nemlig virksomhe-
dernes HR-praksis.

! vVirksomheder har i spgrgeskemaundersggelsen haft mulighed for at svare, om de har anvendt eller ikke
anvendt flere forskellige kursustyper. Tallene summer derfor ikke til 100 pct.
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Uanset om man kigger pa ejerforhold, starrelse eller opgaveomrade, sa er der
grundleggende tale om den samme type virksomheder, som anvender efteruddan-
nelse og ikke anvender efteruddannelse.

«

Selvom 82 pct. af de virksomheder, som ikke har anvendt efteruddannelse
inden for det seneste ar, er sma virksomheder med under 10 ansatte, sa ser det
generelle billede anderledes ud.

Ser man pa alle virksomheder med under 10 ansatte er det nemlig neasten de
samme andele, som henholdsvis har anvendt (49,5 pct.) og ikke anvendt (51,5
pct.) efteruddannelse.

Hvad angar virksomhedernes HR-praksis er billedet dog anderledes. Her er
der nemlig en klar tendens til, at de virksomheder, som anvender systematisk
uddannelsesplanlaegning og arbejder med kompetenceudvikling, ogsa bruger
mere efteruddannelse.

63 pct. af de virksomheder, der ikke har anvendt efteruddannelse, udleder ikke
fremtidige uddannelsesbehov ud fra virksomhedens strategiplaner, mens dette
kun geelder for 29 pct. af de virksomheder, som har anvendt henholdsvis
AMU- og grossist/leverandarkurser.

80 pct. af de virksomheder, der ikke har anvendt efteruddannelse, anvender
ikke systematiske individuelle uddannelsesplaner

Henholdsvis 43 pct. og 40 pct. af de virksomheder, som har anvendt AMU og
grossist/leverandgrkurser, anvender ikke systematiske individuelle uddannel-
sesplaner

46 pct. af de virksomheder, der ikke har anvendt efteruddannelse, anvender
ikke medarbejdersamtaler (MUS)

Henholdsvis 11 pct. og 6 pct. af de virksomheder, som har anvendt AMU og
grossist/leverandarkurser, anvender ikke systematiske individuelle uddannel-
sesplaner.

3.2.2 Indhold af efteruddannelse

Spargsmalet om hvilke konkrete kurser, der har vearet mest anvendt pa vvs-
omradet, er i denne analyse opgjort p& baggrund af to forskellige datakilder**:

1.

Registeroplysninger fra Undervisningsministeriet: skolernes indberetninger af
AMU-aktiviteten fordelt pa FKB-niveau (2005-2008) og kursusniveau (de 10
mest anvendte AMU-mal i 2009).

2 Der ses i denne undersggelse bort fra Blik- og Rerarbejderforbundets egen opgerelse af efteruddannelsesak-
tiviteten pa AMU blandt medlemmerne, som er tilvejebragt pa baggrund af oplysninger om udbetalt VEU-
godtgarelse.
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2. Speargeskemaundersggelse til TEKNIQs medlemsvirksomheder: repraesentativ
opgarelse af hvilke typer af kurser og kursusleverandgrer, virksomhederne har
anvendt indenfor det seneste ar.

Af registeroplysningerne fremgar det, at den samme FKB har varet den mest
anvendte de seneste fire ar:

A 2005: Servicering af varme og sanitet (1.349 kursister) og installation af var-
me, vand og aflagb (884 kursister)

A 2006: Servicering af varme og sanitet (1.389 kursister) og installation af var-
me, vand og aflgb (611 kursister)

A 2007: Servicering af varme og sanitet (1.119 kursister) og installation af var-
me, vand og aflagb (445 kursister)

A 2008: Servicering af varme og sanitet (1.125 kursister) og installation af var-
me, vand og aflgb (500 kursister)

Det er i den sammenhang veerd at bemarke, at

A Det samlede aktivitetsniveau / omfang er AMU faldt i perioden 2006-2008
med 203pct. (fra 2.404 til 1.906). Aktiviteten er i denne periode gvrigt faldet
pa alle®.

A Der er samlet set er tale om forholdsvis fa kursister (1.906 i 2008)

A\ ”Servicering af varme og sanitet” er den klart mest anvendt FKB med 55 pct.
af alle kursister

Det faldende aktivitetsniveau inden for vvs-omradet skal ses i lyset af, at det sam-
lede aktivitetsniveau faktisk har veeret stigende i samme periode inden for el.- og
vvs-branchen:

A Det samlede aktivitetsniveau pa el- og vvs-branchen AMU-kurser (alle ETIE-
FKB’er) er fra 2005 til 2008 samlet set steget med 19 pct. (fra 11.018 til
13.169 Kursister)

A Det samlede aktivitetsniveau inden for bygge- og anlaegsbranchen er steget
med 23 pct. (fra 4.553 til 5.607) fra 2005 til 2008

Af registeroplysningerne fremgar endvidere de tre mest anvendte AMU-kurser
blandt feerdiguddannede vvs’ere i 2008**:

1. Eftersyn og service af fjernvarmeanlag (268 kursister)
2. Fejlfinding og -retning af varmeprod. gasfyr kedel (126 kursister)
3. Certificering inden for gasomradet under 135 kW (104 kursister)

Det er i den sammenhang veerd at bemaerke, at

B3 Aktiviteten for 2005 atypisk pd grund af et seerligt lovkrav, der bevirkede en betydelig sterre aktivitet p&
FKB’en "Industrielle rgrsystemer og anleeg”. Ved at anvende 2006 som udgangspunkt fas derfor en mere pree-
cist beskrivelse af udviklingen. Tallene for 2005 fremgar dog af bilagsmaterialet (tabel 3.24).

14 Opggrelsen nedenfor beskriver antallet af kursister. Da samme person kan have anvendt flere kurser, vil
antallet af personer vaere mindre.
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«

«

Langt starstedelen af de kursister, som har anvendt de mest populere AMU-
kurser, er beskaftiget inden for bygge- og anleegsbranchen. Fx var 82 pct. af
alle kursister pa Eftersyn og service af fjernvarmeanlaeg i 2008 beskaftiget
inden for bygge- og anlaegsbranchen.

Derudover skal det naevnes, at de mest anvendte AMU-kurser er nogenlunde
ligeligt i forhold til aldersgrupper, geografi (regioner).

Ud fra spegrgeskemaundersggelsen at bedgmme synes der samlet set at veere tale
om en indholdsmaessig arbejdsdeling mellem de forskellige kursusudbydere.

Trods et mindre overlap er der nemlig nogle typer af kurser, som typisk er arran-
geret af henholdsvis grossister/leverandgrer, privat kursusarranggrer eller er-
hvervsskoler.

«

Typiske kurser (grossister/leverandgrer): her er der overvejende tale om tre
typer af kurser, nemlig installationsteknik (46 pct.), energiteknik (29 pct.)
samt “andet inden for vvs-omradet” (29 pct.).

Typiske kurser (private kursusarranggrer): Her benytter virksomhederne pa
denne ene side de samme typer af kurser som hos grossisterne/leverandgrerne,
om end i mindre omfang hvad angar de to farste typer af kurser: installations-
teknik (30 pct.), energiteknik (25 pct.) samt “andet inden for vvs-omradet”
(30 pct.).

Selvom der er tale om sma tal, er det vaerd at bemaeerke, at vvs-
virksomhederne i sammenligning med de to andre kursusudbydere, bruger de
private kursusarrangerer til almene kurser.

Typiske kurser (erhvervsskoler): her er der altovervejende tale om én bestemt
type af kursus, nemlig kurser som omhandler lovgivning og sikkerhed, fx §
26-kuser (43 pct.).

3.2.3 Tilfredshed og effekt

Samlet set peger undersggelsen pa, at der indholdsmaessigt kun i begraenset om-
fang er tale om udaekkede uddannelsesbehov.

For det farste viser spargeskemaundersggelserne, at der blandt bade arbejdstagere
og virksomheder er en meget stor tilfredshed med de anvendte kurser.

«

Samlet set er det langt sterstedelen af arbejdstagerne, som enten er tilfredse
eller meget tilfredse med de kurser, de har deltaget i: grossist-
/leverandarkurser (76 pct.), private kursusarrangarer (89 pct.) og erhvervssko-
lerne (86 pct.).

Blandt virksomhederne er det ogsa starstedelen, som vurderer, at udbyttet af
kurserne samlet set er enten meget stort eller stort i forhold til virksomhedens
behov. Sammenlignet med medarbejderne er vurderingen dog ikke helt sa po-
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sitiv — seerligt ikke i forhold til erhvervsskolerne: grossist-/leverandgrkurser
(66 pct.), private kursusarrangerer (75 pct.) og erhvervsskolerne (52 pct.).

For det andet er det blandt savel virksomheder som arbejdstagere vurderingen, at
de anvendte kurser har haft en ganske stor effekt.

A For virksomhedernes vedkommende har de kurser, virksomheden har an-
vendt, samlet set farst og fremmest haft en positiv effekt pa kvaliteten af ar-
bejdspladsens produkter og ydelser samt medarbejdernes motivation. Hen-
holdsvis 72 pct. og 70 pct. svarer her, at de anvendte kurser samlet set har haft
en positiv effekt i hgj grad eller i nogen grad.

A For medarbejdernes vedkommende er billedet det samme. 65 pct. angiver her,
at de i hgj grad eller i nogen grad har kunnet anvende det, de har lart pa gros-
sist-/leverandgrkurserne, mens tallene for private kursusarrangerer og for er-
hvervsskolerne er henholdsvis 85 og 71 pct.

A Selvom der er tale om sma tal, er det veerd at bemarke, at arbejdstagerne vur-
derer, at kurser arrangeret af grossister/leverandgrer (61 pct.) iseer har gjort
dem bedre i stand til at udfere deres daglige arbejde, mens det kun gelder for
42 pct. af de personer, som har deltaget i erhvervsskolernes AMU-kurser.

For det tredje angiver starsteparten (60 pct.) af arbejdstagerne, at de har deltaget i
den rette mangde efteruddannelse. Kun 3 pct. vurderer, at de har deltaget i for
meget, mens 36 pct. vurderer, at de har deltaget i for lidt.

Her er det pa den ene side veard at bemeerke, at det sarligt er de personer, som
ikke har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar, som vurderer, at de har
deltaget i for lidt efteruddannelse. 40 pct. af de personer, som ikke har deltaget i
efteruddannelse, vurderer, at de har deltaget i for lidt, mens det kun galder for 29
pct. af dem, som har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar.

P4 den anden side er det dog ogsa veerd at bemarke, at 55 pct. af de personer, som
ikke har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar, vurderer, at de har
deltaget i den rette mangde — dvs. ingenting. En stor del af de arbejdstagere, som
ikke har veret pa efteruddannelse er altsa ogsa tilfredse med, at det forholder sig
sadan.

3.2.4 Kendskab til efteruddannelse

Samlet set viser undersggelsen, at arbejdstagere og virksomheder er tilfredse med
den information, de modtager om relevante efter- og videreuddannelsesmulig-
heder.

A 50 pct. af arbejdstagerne angiver, at de har et godt overblik over relevante
kursusmuligheder

A 88 pct. af virksomhederne angiver, at de ikke savner yderligere informationer
om efteruddannelse
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Undersggelsen viser dog, at virksomhederne har et mere precist kendskab til,
hvilke kursusmuligheder der findes end arbejdstagerne.

A Virksomhedernes primere informationskilder: Vvs-branchens kursuskatalog
(59 pct.), erhvervsskolernes kursuskataloger (39 pct.), grossisternes/leve-
randgrernes kursuskataloger (35 pct.) og TEKNIQs hjemmeside (30 pct.).

A Medarbejdernes primaere informationskilder: Fa kan angive, hvor de fik kend-
skab til de kurser, de har deltaget i inden for det seneste ar.

Arbejdstagernes manglende evne til at sige, hvor de fik kendskab til de kurser, de
har deltaget i, kunne indikere, at det er virksomhederne, som velger, hvilke efter-
uddannelsesaktiviteter medarbejderne skal deltage i.

| et fremadrettet perspektiv foretreekker savel arbejdstagere som virksomheder
altovervejende at modtage informationer om efteruddannelse via trykte kursuska-
taloger.

A 73 pct. af medarbejderne foretreekker at modtage information via trykte kur-
suskataloger fra vvs-branchen, mens 65 pct. foretraekker at modtage informa-
tionerne via opslag i fagbladet.

A 66 pct. af virksomhederne foretreekker at modtage informationer om efterud-
dannelse via trykte kataloger generelt, 61 pct. og 51 pct. foretraekker hen-
holdsvis erhvervsskolernes og grossisternes/leverandgrernes kursuskataloger,
mens 41 pct. foretreekker at modtage informationer via hjemmesiden
www.vvskurser.dk

Endeligt er det under en tredjedel af bade arbejdstagere og virksomheder, som er
bekendt med, at der pa vvs-omradet er oprettet garantikurser inden for AMU.

A 31 pct. af virksomhederne er bekendt med, at der er oprettet garantikurser
A 31 pct. af arbejdstagerne er bekendt med, at der er oprettet garantikurser

3.2.5 Motivation for at anvende efteruddannelse

Hvad angar motivationen eller arsagerne til at anvende efteruddannelse generelt,
sa viser analysen, at der blandt arbejdstagerne er et stort gnske om laring.

A 75 pct. af de arbejdstagere, der har anvendt efteruddannelse inden for det se-
neste ar, begrunder det med et eget gnske om at lere nye faglige feerdigheder,
mens 68 pct. begrunder det med at vedligeholde faglige feerdigheder.

A 36 pct. af dem, der har anvendt efteruddannelse inden for det seneste ar, angi-
ver dog samtidig, at det var et krav fra virksomheden, at de skulle deltage i ef-
teruddannelse.

| sammenligning med el-omradet synes denne andel at vaere forholdsvis lille,
hvilket kunne indikere, at vvs-virksomhederne ikke i sa hgj grad som el-
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virksomhederne kraever af deres medarbejdere, at de skal deltage i efteruddannel-
se.

Samlet set synes der derfor blandt de vvs-virksomheder, der har anvendt efterud-
dannelse inden for det seneste ar, kun at veere en vis bevidsthed om, hvorfor ef-
teruddannelse er vigtig™.

A Det afggrende for virksomhedernes anvendelse af efteruddannelse har farst og
fremmest vaeret at gogre medarbejderne i stand til at beherske ny teknologi (48
pct.) og leve op til lovpligtige kvalifikationskrav (38 pct.).

3.2.6 Barrierer for at anvende i AMU

Samlet set peger undersggelsen pa, at der er tale om tre vaesentlige barrierer for
at anvende AMU:

1. Virksomhederne har for travlt til at sende medarbejdere pa efteruddannelse
2. Medarbejderne oplever ikke at have behov for efteruddannelse
3. Forventninger til kvaliteten af undervisningen og skolernes tilrettelzeggelse

Barrierer for at anvende AMU skal for det farste findes ved at se pa den gruppe,
som ikke har anvendt nogen efteruddannelse inden for det seneste &r*®.

A 70 pct. af de virksomheder, som ikke har anvendt efteruddannelse inden for
det seneste ar (37 pct. af virksomhederne) angiver, at de i hgj grad eller nogen
grad har haft for travlt til at sende medarbejdere af sted.

A Blandt medarbejderne er det dog kun 15 pct., som peger pa, at deres mang-
lende deltagelse i efteruddannelse skyldes, at der ifglge arbejdsgiveren ikke
var tid.

A Blandt medarbejderne synes den vigtigste barriere at vere, at de ikke selv
oplever at have et behov (32 pct.).

Barrierer skal for det andet findes ved at se pa den gruppe, som indenfor det sene-
ste ar har anvendt grossister/leverandarer (47 virksomheder svarende til 43 pct. af
virksomhederne).

Her viser analysen nemlig, at der for virksomhedernes vedkommende i en vis ud-
straekning ikke kun er tale om et aktivt tilvalg, men ogsa et aktivt fravalg af AMU.

A 70 pct. af angiver, at valget af grossister/leverandarer skyldes, at de i hgjere
grad end AMU matchede virksomhedens behov

5 P& baggrund af analysen er der i ikke statistisk grundlag for at konkludere, om der her er forskel i forhold til
virksomhedsstgrrelse. Det skal dog siges, at der blandt de 53 virksomheder, som svarer "beherske ny teknologi”
er 24 virksomheder med 0-10 ansatte, 16 med 11-20 samt 13 med over 20 ansatte.

18 Da der kun er 41 virksomheder, som ikke har anvendt efteruddannelse inden for det seneste &r, kan der ikke
laves valide kryds mellem arsager til ikke at anvende og virksomhedsstgrrelse. Dog er det vigtigt at veere op-
meerksom pé, at 14 af de 18 virksomheder har mellem 0-10 ansatte, 3 har mellem 10-20, mens der kun er en
virksomhed, som har over 25 ansatte.
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A 68 pct. angiver, at kurserne blev afholdt pa tidspunkter, som passede virk-
somheden bedst

A 40 pct. angiver, at kurserne kunne afholdes pa virksomheden.

For det tredje skal barriererne findes ved at se pa de forventninger, som arbejdsta-
gere og virksomheder har til AMU, nar de bliver bedt om at sammenligne med
grossister/leverandgrer.

A Hvad angar virksomhederne, er det samlet set 34 pct. af virksomhederne, som
foretreekker grossist-/leverandgrkurser frem for erhvervsskolernes AMU-
kurser, hvis virksomheden skal veelge.

Kigger man sa pa, om det gar en forskel, om virksomheden har anvendt AMU —
og dermed har nogle forventninger til AMU, som er begrundet i faktiske erfarin-
ger, sa ser tallene dog noget anderledes ud:

A Samlet set vil 37 pct. af de virksomheder, der ikke har anvendt AMU, fore-
trekke grossist/leverandgrkurser frem for erhvervsskolernes AMU-kurser,
mens det kun geaelder for 29 pct. af de virksomheder, som har anvendt AMU
inden for det seneste ar.

Kigger man pa de konkrete forventninger, er billedet grundleeggende det samme.
De virksomheder, som har anvendt AMU, har generelt mere positive forventnin-
ger til AMU end de virksomheder, der ikke har anvendt AMU.

Det gaelder fx forventningen om, at grossist-/leverandgrkurser er pa et hgjere fag-
ligt niveau end erhvervsskolernes AMU-kurser:

A 31 pct. af de virksomheder, som ikke har anvendt AMU, forventer, at grossist-
/leverandgrkurser er pa et hgjere fagligt niveau end erhvervsskolernes AMU-
kurser, mens tallet er halvt sa stort (15 pct.) for de virksomheder, som faktisk
har anvendt AMU inden for det seneste ar.

Konklusionen er med andre ord, at virksomhedernes forventninger til AMU del-
vist kan karakteriseres som “fordomme” — forstaet pa den made, at forventninger
til AMU snarere er baseret pa “det man hgrer” eller erfaringer fra tidligere — og
dermed ikke pa faktiske erfaringer inden for det seneste ar.

3.2.7 Fremtidige behov

Samlet set viser spgrgeskemaundersggelsen, at stgrstedelen af arbejdstagerne -
uanset om de har deltaget i efteruddannelse inden for det seneste ar - er interesse-
ret i at deltage i efteruddannelse inden for det kommende ar.

A 82 pct. af arbejdstagerne vil gerne deltage i et kursusforlgb (igen) inden for
det kommende ar

A 41 pct. af de arbejdstagere, som er interesseret i at deltage i kursusforlgb i det
kommende ar, er interesseret i kurser, som vedrgrer vedvarende energi (fx
jordvarme og solvarme), mens 35 pct. og 31 pct. er interesseret i kurser vedrg-
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rende henholdsvis energieffektivisering (fx genvinding) og fjernvarme. Kun
28 pct. er interesseret i kurser vedrgrende nye regler og bekendtgarelser.

De kurser, som fokuserer pa klima- og energiforbedringer, er tilsyneladende
de mest efterspurgte.

Vvs-omradet er derudover omfattet af en del certifikatregler, serligt pa ener-
giomradet. Et spargsmal kunne her veere, om det er tilstrekkeligt, hvis det i
lgbet af det kommende ar kun er 28 pct. af de medarbejdere, som deltager i ef-
teruddannelse, som deltager i kurser vedrgrende nye regler og bekendtgarelser

Hvad angar virksomhedernes fremtidige behov, viser analysen, at virksomhederne
bade eftersparger et bestemt kursusindhold og har krav i forhold til tilrette-
leeggelsen af kurserne.

«

Indholdsmaessigt eftersparger virksomhederne to forskellige typer af kurser
lige meget: kurser som omhandler lovgivning og sikkerhed (98 pct.) og hgj-
teknologiske kurser (97 pct.).

Derudover laegger virksomhederne blandt andet vaegt pa, at kurset har et hgijt
fagligt niveau (95 pct.), underviserens kvalifikationer (95 pct.) samt at kurser-
ne kan tilretteleegges pa tidspunkter, der passer virksomheden bedst, fx om af-
tenen (83 pct.).

Selvom der er tale om mere end halvdelen af virksomhederne, er det veerd at
leegge marke til, at muligheden for at afholde kurset pa virksomheden er den
faktor, som er mindst afgarende (60 pct.).
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4. Konklusioner fra temakonference

Denne del af rapporten rummer rapportens hovedkonklusioner.

Hovedkonklusionerne er fremkommet pa baggrund af temakonferencen, hvor re-
sultaterne af kortleegningsanalysen blev drgftet med repraesentanter fra henholds-
vis el-omradet og vvs-omradet.

Hovedkonklusionerne er struktureret i de tre temaer, som i dialog med opdrags-
giver var udpeget som omdrejningspunkt for konferencen'’:

A Brug af efteruddannelse: Omfanget af efteruddannelse (aktivitetsniveauet),
motivation og barrierer, tilfredshed og effekt samt holdninger til (offentlig) ef-
teruddannelse

A Markedsfaring af AMU: Informationsbehov, kendskab til (offentlige) efterud-
dannelse og (foretrukne) medievalg

A Tilretteleeggelse af AMU: Forventninger til AMU kontra grossister/leve-
randgrer

Derudover er hovedkonklusionerne inddelt i to typer:

A Hovedudfordringer: udpegning af hovedproblemer og kvalificering af kort-
leegningsanalysens resultater

A Fremadrettede tiltag: Fremadrettede lgsninger pa de enkelte hovedproblemer.

| 4.1 El-omrédet

4.1.1 Hovedudfordringer

Pa el-omradet knytter udfordringerne sig til alle tre temaer: brugen af efteruddan-
nelse, markedsfgringen af AMU og tilretteleeggelsen af AMU.

Hvad angar brugen af efteruddannelse, peger deltagerne pa temakonferencen pa
fglgende udfordringer:

A Aktivitetsniveauet pa AMU er samlet set ikke hgjt nok:

For det farste er det ikke i sig selv tilfredsstillende, at el-omradet anvender
AMU i hgjere omfang end gvrige brancher. Malestokken for, hvornar AMU
anvendes tilstreekkeligt, skal veere branchens egne kompetencebehov set i for-

7 Inden for hvert af de tre temaer blev der p& konferencen fremsat et eller flere statements som oplaeg til di-
skussion af hvert tema (se bilagsrapport).
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hold til de fremtidige strategiske udfordringer, fx behovet for at kunne levere
teknisk avancerede lgsninger til slutkunderne.

For det andet har anvendelsen af AMU varet betydeligt hgjere det seneste ar
sammenlignet med foregdende ar. Udgangspunktet for diskussionen er derfor
et “unormalt” hgjt niveau.

Aktivitetsniveauet pa de hgjteknologiske kurser er ikke hgjt nok:

| stedet for at fokusere pa det samlede aktivitetsniveau pa AMU er det helt
afggrende at se pa, hvilke typer af kurser der anvendes samt hvem der anven-
der dem.

Udfordringen er her for det forste, at en stor del af de anvendte AMU-kurser
er L-AUS og bekendtgarelseskurser, som typisk anvendes af bestemte typer af
medarbejdere. Det omfangsmaessige problem er derfor reelt stgrre, end den
samlede aktivitetsopgarelse antyder.

Selvom L-AUS og bekendtgarelseskurser udger en stor del af de anvendte
kurser, sa er anvendelsen af disse kurser ogsa for lav. El-omradet er omfattet
af en lang reekke bekendtgarelser mv., og andelen som anvender disse kurser
bar ogsa vaere hgjere for at sikre, at el-arbejde altid udfares lovligt.

Den hgje anvendelse af grossist/leverandgrkurser er kun delvist et problem

Pa den ene side viser spargeskemaundersggelsen, at der ikke er en indholds-
meessig arbejdsdeling mellem de forskellige udbydere af efteruddannelse.
Grossister/leverandgrer afvikler fx forholdsvis mange kurser, som omhandler
lovgivning og sikkerhed (fx L-AUS), som burde vere deekket ind af det of-
fentlige kursusudbud (AMU).

Derudover afvikler skolerne - som private kursusudbydere - formentlig ogsa
en reekke kurser som IDV-aktiviteter, som burde veere dakket ind af det of-
fentlige kursusudbud (AMU).

Grossister/leverandgrer og private kursusudbydere har derfor i en vis ud-
streekning markedsandele, som erhvervsskolerne med fordel kan forsgge at
“tilbageerobre”.

Problemerne med den hgje anvendelse af grossist-/leverandgrkurser synes
iseer at vaere knyttet til maden, AMU markedsfares og tilretteleegges pa (se
nedenfor).

Pa den anden side er der i en vis udstrakning en god arbejdsdeling mellem de
forskellige kursusudbydere. Grossister/leverandgrer dekker ofte et behov for
spidskompetencer i forhold til konkrete produkter, som AMU ikke kan daek-
ke.

Samlet set er der kun tale om et mindre udviklingsbehov, primert inden for
energiomradet.
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Hvad angar indholdet af det offentlige kursusudbud, peger deltagerne pa te-
makonferencen pa, at der kun er tale om et mindre problem.

Hvad angar markedsfaringen af AMU, peger deltagerne pa temakonferencen pa
felgende udfordringer:

A Starstedelen af virksomhederne savner ikke mere information om efteruddan-
nelse, sa udfordringen bestar her farst og fremmest i at malrette og tilrette-
leegge markedsfgringen pa en made, s& virksomheder og arbejdstagere bliver
opmarksomme pa, hvor de har et behov.

Fx viser spgrgeskemaundersggelsen, at den vigtigste motivationsfaktor i for-
hold til at anvende efteruddannelse er at gare medarbejderne i stand til at be-
herske ny teknologi. Undersggelsen indikerer dermed, at virksomhederne er
motiveret i forhold til at anvende hgjteknologiske kurser - udfordringen er at
afdaekke helt konkrete behov og synliggare mulighederne med AMU.

Hvad angar tilretteleeggelsen af AMU, peger deltagerne pa temakonferencen pa
fglgende udfordringer:

A\ Det er en udfordring at sikre, at kurserne faktisk udbydes

Spergeskemaundersggelsen viser, at flere virksomheder oplever, at AMU-
kurser er blevet aflyst.

Pa temakonferencen kom det i den sammenhang frem, at det ikke altid skyl-
des aflysninger fra skolernes side. Virksomheder aflyser ogsa til tider, nar der
kommer ordrer ind ad daren. Ligeledes kan det ogsa veere medarbejderne,
som aflyser, hvis de fx er interesseret i at veere med pa en bestemt opgave.

A Det er en udfordring at sikre, at AMU-kurserne tilretteleegges fleksibelt

Spergeskemaundersggelsen viser, at over halvdelen af virksomhederne har en
forventning om, at grossisternes/leverandgrernes kurser er lettere at passe ind
tidsmaessigt. Det er derfor en udfordring for skolerne at synliggere, at AMU
ogsa kan tilretteleegges fleksibelt.

Udfordringen hanger her helt tydeligt ogsa sammen med laengden pa kurserne. En
stor del af virksomhederne peger pa, at AMU-kurserne ofte er for lange. Det er
derfor en udfordring for skolerne at synliggere, at AMU-kurserne kan tilretteleeg-
ges som split-forlab.

4.1.2 Fremadrettede tiltag

De fremadrettede tiltag er her delvist inkluderet i beskrivelsen af udfordringerne
ovenfor.

Markedsfgringen og tilretteleeggelsen af AMU blev nemlig pa konferencen udpe-
get som de vigtigste indsatsomrader i forhold til at lase hovedproblemet med den
begraensede brug af hgjteknologiske kurser (og AMU generelt).
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1. Markedsfgring af AMU: Nye tiltag og synliggarelse af fleksible muligheder

For skolerne er det vigtigt at tage konkurrencen op med grossister og leverandg-
rer. Denne indsats handler fx om:

A At anvende de rette kommunikationsmidler: Her viser spgrgeskemaundersg-
gelsen, at der farst og fremmest er et behov for trykte kataloger.

Flere deltagere pa temakonferencen pegede pa, at der med fordel kunne ind-

rykkes annoncer i fagbladet "Elektrikeren” samt lgbende veere sma succeshi-
storier” om, hvorfor AMU betaler sig for den enkelte.

A At sikre en sterkere personlig kontakt / sterk personlig relationsdannelse
mellem skolen og virksomheden:

Pa temakonferencen kom det frem, at grossister/leverandgrer er sterke i for-
hold til at afkode virksomhedernes behov, tage en teet dialog og servicere
virksomhederne.

A At gge og malrette det opsggende arbejde overfor virksomhederne: Dialogen
bar her i farste omgang have til formal at skabe en personlig kontakt og af-
deekke virksomhedens og medarbejdernes behov.

A At synliggere de fleksible muligheder med AMU

For organisationerne er det vigtigt at bruge lokale kontakter til at skabe dialog om
behovet for efteruddannelse, sarligt om behovet for hgjteknologiske kurser og
ngdvendigheden af, at virksomheden opfylder de lovpligtige krav til medarbejder-
nes kvalifikationer.

2. Tilrettelzeggelsen af AMU

Denne indsats handler grundleeggende om, at skolerne skal vaere mere opmaerk-
somme pa og indstillede pa:

A At udbyde de kurser, de er godkendt til
At tilretteleegge kurser pa forskellige tidspunkter
At tilretteleegge kurser som split-forlgb

VR Y

At tilretteleegger kurser pa virksomhederne

| 4.2 Vvs-omradet

4.2.1 Hovedudfordringer

Pa vvs-omradet knytter udfordringerne sig overvejende til det farste af temaerne:
brugen af efteruddannelse.

Deltagerne pa temakonferencen pegede her pa fglgende hovedudfordringer:
A Aktivitetsniveauet pA AMU er samlet set ikke hgjt nok:
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I modsatning til el-omradet er det helt afgarende problem her, at den samlede
anvendelse af AMU er for lille.

Malestokken for hvornar AMU anvendes tilstreekkeligt, er ogsa her branchens
egne kompetencebehov set i forhold til de fremtidige strategiske udfordringer.

A Pa temakonferencen kom det frem, at den primaere forklaring pa branchens
begrensede brug af efteruddannelse skal ses i lyset af en manglende tradition
for efteruddannelse generelt — bade blandt virksomheder og arbejdstagere.

A Virksomhedernes manglende brug af strategiske kompetenceudvikling udger
derfor pa den ene side en udfordring:

| forhold til at @ge anvendelsen af AMU er det en udfordring, at en forholds-
vis stor andel af de virksomheder, som ikke har deltaget i efteruddannelse in-
den for det seneste ar, ikke anvender fx MUS og individuelle uddannelsespla-
ner.

A Arbejdstagernes manglende motivation udger pa den anden side en udfor-
dring:

| forhold til at @ge anvendelsen af AMU er det en udfordring, at en forholds-
vis stor andel af de arbejdstagere, som ikke har deltaget i efteruddannelse in-
den for det seneste ar, har den opfattelse, at de ikke har et behov for efterud-
dannelse.

Hvad angar markedsfgringen af AMU, handlede drgftelsen pa temakonferencen
meget om, hvorvidt mere eller anderledes markedsfering er afggrende i forhold til
at gge anvendelsen af AMU.

Holdningen var her, at hovedproblemet er knyttet til de normer og traditioner, der
findes for efteruddannelse (ovenfor).

Markedsferingen blev derfor pa temakonferencen i hgjere grad set som en del af
Igsningen end som en del af problemet.

4.2.2 Fremadrettede tiltag

Den fremadrettede indsats pa vvs-omradet handler helt grundleeggende om at
iveerkseette tiltag, som pa sigt kan veere med til at skabe en kulturendring blandt
savel virksomheder som medarbejdere.

/ndringer af normer og traditioner lader sig ikke &ndre fra den ene dag til den
anden, og der er derfor behov for en langsigtet indsats, som involverer flere
forskellige aktgrer.

Pa temakonferencen blev der peget pa iser to tiltag:
1. Krav til medarbejderne om at deltage i efteruddannelse

Denne indsats handler grundleeggende om gere det normalt” at deltage i efterud-
dannelse.
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A Pa temakonferencen var der enighed om, at det handler om at fa bade virk-
somheder og medarbejdere til at se veerdien af efteruddannelse. Vejen frem er
derfor ikke bare "tvang”, forstaet som obligatoriske krav alene.

Blandt medarbejderrepraesentanterne var der dog enighed om, at obligatoriske
krav fra virksomhedens side kan vare et startskud, safremt medarbejderne og-
sa inddrages.

A En konkret model kunne her vare, at virksomheden beder hver medarbejder
om at komme med et forslag til et konkret AMU-kursus med det udgangs-
punkt, at alle medarbejdere skal deltage i minimum et kursus arligt.

Pa temakonferencen blev det fra medarbejdersiden foreslaet at skrive ind i
medarbejdernes ansattelseskontrakter, at deltagelse i efteruddannelse er obli-
gatorisk minimum én gang om aret.

Argumentet var her, at det pa én gang vil give virksomheden et incitament til
at arbejde mere strategisk med efteruddannelse og give medarbejderne en til-
skyndelse til at undersgge, hvilke kurser der findes.

Fra arbejdsgiversiden var der generelt skepsis overfor en sadan model, hvor
efteruddannelse gares obligatorisk.

For det farste var der en skepsis overfor, om en sadan model kan efterleves i
praksis.

For det andet var der en bekymring for, at vaerdsatte medarbejdere maske ville
sgge veek fra virksomheden, fordi de ikke gnskede at deltage i efteruddannel-
se.

2. Markedsfering af AMU

Der var blandt deltagerne pa temakonferencen bred enighed om, at der som ud-
gangspunkt ikke er behov for at satte egentlige kampagner i gang.

Denne indsats handler grundleeggende om at komme i kontakt med virksomheder
og medarbejdere og derigennem skabe dialog om behov og muligheder samt -
ikke mindst — veerdien af efteruddannelse.

P& temakonferencen kom det frem, at denne indsats med fordel kunne indeholde:

A Opsggende arbejde over for virksomhederne: Dialogen ber her i farste om-
gang have til formal at skabe en personlig kontakt og afdaekke virksomhedens
og medarbejdernes behov.

A Fortsat udsendelse af trykte kursuskataloger — bade vvs-branchens eget og
erhvervsskolernes.

A Udsendelse af "remindere” om kursuskatalogerne med links til, hvor man kan
leese mere. | gruppen var der umiddelbart mest stemning for at udsende disse
med almindelig post og ikke via e-mail.
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A En gget annoncering i de landsdaekkende medlemsblade fra TEKNIQ og Blik-
og rararbejderforbundet.

A\ En styrkelse af den personlige kontakt mellem skolen og virksomheden.
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