Ledelsesevaluering
Hjælpeskema til Blanket KS3

Hjælpeskema KS3

Ledelsens interne efterprøvning og evaluering


	Checkpunkt
	Bemærkning 

	2.5 Foregående Ledelsesevaluering
	

	Gennemgang af kvalitetshåndbogens pkt. 2.5, sidste års KS3 og:
	

	Korrigerende handlinger:
	

	Konklusion:
	

	4. Myndighedsregler, apparatvejledning
	

	Gennemgang af procedurens pkt. 4 og:
	

	Er der kommet nye myndighedsregler eller tekniske anvisninger?
	

	Er der kommet nye komponent / apparatvejledninger, er de registreret?
	

	Har vi dem vi skal have i forhold til det vi arbejder med og bilag G1/G2?
	

	Er dokumenterne tilgængelige for medarbejdere?
	

	Har vi informeret medarbejderne om de ændringer der er kommet?
	

	5. Prøve- og måleudstyr
	

	Gennemgang af procedurens pkt. 5, bilag G3 og:
	

	Eksisterende måleudstyr
	

	Er det kalibreret (hvor krav)?
	

	Er det komplet og funktionsdueligt?
	

	Har vi haft problemer med udstyret?
	

	Er der behov for nyt udstyr?
	

	Har vi eller planlægger vi nye opgaver der kræver nyt udstyr?
	

	6. Medarbejderkvalifikationer
	

	Gennemgang af procedurens pkt. 6:
	

	Er vore medarbejderes kvalifikationer dokumenteret?
	

	Svarer vore medarbejderes kvalifikationer til de behov og krav vi har?
	

	Er der behov for nye kvalifikationer?
	

	Uddannelse eller træning?
	

	Nye medarbejdere?
	


	Checkpunkt
	Bemærkning 

	7. Underleverandør / leverancer
	

	Gennemgang af procedurens pkt. 7:
	

	Er modtagekontrol en tilstrækkelig/effektiv, dokumenteret?
	

	Er der afvigelser / reklamationer forårsaget af leverancer.
	

	Overholdes leveringsaftale (tid/kvalitet)?
	

	Er der behov for nye leverandører?
	

	8. Arbejdets tilrettelæggelse
	

	Gennemgang af procedurens pkt. 8 og 9:
	

	Gør vi tingene på den mest effektive måde?
	

	Hvad er gået galt?
	

	Hvad kan vi gøre bedre/effektivt?
	

	9.3/10.1 Arbejds-/servicerapporter
	

	Gennemgang af procedurens pkt.9.3/10.1:
	

	Er der foretaget kontrol af Arbejdssedler, service​/kontrolrap​porter mv. som beskrevet?
	

	Har den gennemgang givet anledning til påtaler eller korrektioner?
	

	Er der fulgt op?
	

	10. Kontrol med arbejdets udførelse
	

	Gennemgang af procedurens pkt. 10/10.2:
	

	Er der gennemført interne efterprøvninger (dokumentation af tilsyn) som beskrevet?
	

	Har denne efterprøvning givet anledning til afvigelser eller korrektioner?
	

	Er der forhold der er gentagne?
	

	11. Behandling af reklamationer og afvigelser
	

	Gennemgang af procedurens pkt. 11 og:
	

	Registrerede reklamationer
	

	Gennemgang af genudkald på service
	

	Registrerede afvigelser
	

	Er der forhold der er gentagne?
	

	Leverandør fejl / komponentfejl
	

	Udstyrsfejl
	

	Fejl forårsaget af medarbejdere
	


	Checkpunkt
	Bemærkning 

	12. Kvalitetsdokumentation
	

	Gennemgang af procedurens pkt. 12:
	

	Er krævet dokumentation udarbejdet?
	

	Er der noget der kræver opdatering?
	

	Er der noget der skal ændres - nye skemaer?
	

	Er dokumentationen læsbar?
	

	Arkiverer vi dokumentationen i min 5 år?
	

	1.4 Opfyldelse af kvalitetsmål
	

	Gennemgang af kvalitetshåndbogens afsnit 1.4:
	

	Er mål opfyldt
	

	Er registreringsgrundlaget for mål tilstrækkeligt
	

	Er mål realistiske
	

	Skal der sættes nye relevante mål
	

	2.6 Ekstern efterprøvning
	

	Gennemgang af kontrolinstansens sidste rapport:
	

	Er der punkter i rapporten fra ekstern efterprøvning der ikke er afhjulpet?
	

	Er vi klar til næste efterprøvning?
	

	Kvalitetssikring (Offentligt støttet byggeri / kunde krav)
	

	Gennemgang af:
	

	Afleveringsforretninger
	

	1. års eftersyn
	

	5. års eftersyn
	

	Er der forhold der er gentagne?
	

	Hvad er resultatet
	

	Dokumentation af evalueringen:
	

	Er kvalitetssystemet effektivt og bliver det fulgt?
	

	Har evalueringen givet anledning til etablering af korrigerende handlinger?
	

	Sæt de besluttede handlinger i værk:
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