	Virksomhedens navn eller logo 
	Kvalitetsledelses-system

ISO 9001:2015
	Gyldig fra: 01-05-2022

	
	
	Godkendt af: 

	
	
	Side 1 af 8

	
	
	AVA



AVA - Procedurer og forretningsgange
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1. Etablering af systemet
Teknikområdet AVA er gældende for opgaver, der udføres af virksomheden.

Kvalitetsledelsessystemet omfatter nedenstående dækningsområde: 

· Projektering, installation og service af varslingsanlæg, hvor der er krav om at dette udføres af en DBI godkendt virksomhed.

Den teknisk ansvarlige for AVA-området opretter en krydsreference mellem kvalitetsledelsessystemets aktiviteter, ISO 9001 systemkrav og DBI Retningslinje 024 Varslingsanlæg, Projektering, installation og vedligeholdelse. 

Den teknisk ansvarlige for AVA-området opretter en liste over de registreringer og resultater der skabes i kraft af kvalitetsledelsessystemets funktion.

Procesforløb vedrørende projektering og installation af AVA anlæg fremgår af følgende procesforløb: Udførelse af projekt med DBI retningslinjer.

Definitioner
· Den teknisk ansvarlige for AVA-området
Person som har det overordnede og koordinerende ansvar for arbejdsområdet: Automatiske Varslings Anlæg (AVA) i virksomheden.

· Fagleder for AVA-projekter
Faglederen (overmontør, montageleder, entrepriseleder, formand mv.) er bindeled mellem den certificerede person og selve installations-/montagearbejdets udførende personer. Faglederen skal ved sin tilstedeværelse på arbejdsstedet sikre, at det praktiske installations-/montagearbejde udføres i henhold til projekteringsmaterialet og intentionerne i retningslinjen for installation, herunder at udførelsen er fagligt korrekt. Den certificerede person, faglederen og den kvalificerede montør kan være den samme person.

· Certificeret person
Medarbejder i et godkendt installationsfirma, der kan dokumentere certificering fra et certificerende organ indenfor mindst ét fagområde i overensstemmelse med DBI retningslinje 002 Certificering af personer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg.

· Kvalificeret montør
Montør, der har bestået en relevant faguddannelse svarende til de kompetencer, der er angivet i de danske erhvervsuddannelser og relevante supplerende fagkurser der er omfattet af firmaets forretningsområde jf. afsnit 12 i DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg, 

· Definitioner i øvrigt
For definitioner i øvrigt henvises til:
- DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg
- DBI retningslinje 002 Certificering af personer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg
- DBI retningslinje 003 Certificering af systemer og systemdele til brandsikringsanlæg
- DBI retningslinje 024 Varslingsanlæg – Projektering, installation og vedligeholdelse.

Bilag
· AVA - Bilag 1.0. Krydsreference
· AVA - Bilag 1.1. Registreringer og resultater

2. Evaluering af systemet
En gang årligt inden den 1. marts indsender virksomheden oplysninger jævnfør DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg, afsnit 72 og afsnit 73.

Bilag
· AVA - Bilag 2.1. Oplysninger til det registrerende organ.

3. De teknisk ansvarliges ansvar og beføjelser
Der skal i installationsfirmaet være fast ansat personale med de nødvendige kvalifikationer, heraf skal mindst én person være certificeret i henhold til DBI retningslinje 002 Certificering af personer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg inden for det eller de fagområder, jævnfør DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg, afsnit 12, der er omfattet af virksomhedens forretningsområde.

Den certificerede person skal være indplaceret i installationsfirmaet på en sådan måde, at personen har det overordnet tekniske ansvar for projektering, installation, vedligehold og service i installationsfirmaet. 

En certificeret person for et eller flere specifikke fagområder, kan kun være ansat som certificeret person for et specifikt fagområde i ét installationsfirma. Ændringer i organisationen eller ved fravær efter DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg, punkt 37, for så vidt angår den certificerede person, skal omgående meddeles det registrerende organ.

Forhold vedrørende den certificerede persons fravær
Hvis den situation skulle opstå, at den certificerede person er fraværende fra virksomheden i mere en to til seks måneder, kan godkendelsen opretholdes, såfremt følgende er opfyldt:
· Igangværende installationer, der kræver færdigmelding, afsluttes ved, at den person, der tegner installationsvirksomheden, underskriver færdigmeldingen.
· Andre aktiviteter (service, reparation og installationer, der kræver færdigmelding) videreføres, når den person, der tegner installationsvirksomheden, overfor DRO dokumenterer, at Retningslinjernes krav om kvalitet i arbejdets udførelse er opfyldt.
· Nye installationsarbejder må ikke påbegyndes.

Såfremt den samlede fraværsperiode overstiger 6 måneder regnet fra fraværets første dag, og såfremt der herefter ikke er en certificeret person, er DRO forpligtiget til at inddrage godkendelsen af installationsvirksomheden.

Den person, som tegner virksomheden, dokumenterer overfor det registrerende organ, at retningslinjernes krav er overholdt ved udførelse af service, reparation og installationer, der kræver færdigmelding.

Der igangsættes ikke installationer af nye AVA-anlæg, hvis virksomhedens certificerede person er fraværende over to måneder.

Fagleder
Der skal i installationsfirmaet være ansat mindst én fagleder inden for det eller de fagområder, jf. DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg, afsnit 12, der er omfattet af firmaets forretningsområde. Øvrige fagledere kan være indlejede.

Virksomheden udarbejder en stillingsbeskrivelse for den teknisk ansvarlige for AVA-området.

Bilag
· AVA - Bilag 3.1. Stillingsbeskrivelse for den teknisk ansvarlige for AVA-området
4. Medarbejderes ansvar og beføjelser
Ingen tilføjelser.

5. Risikovurdering og muligheder Ingen tilføjelser.

6. Samarbejdsaftaler
Ingen tilføjelser.

7. Kundeforhold
Ingen tilføjelser.

8. Salg og markedsføring
Salg og markedsføring af AVA-anlæg udføres af den teknisk ansvarlige for AVA-området, som sikrer at kundens behov og ønsker er i overensstemmelse med DBI retningslinje 232 Automatiske brandalarmanlæg, Projektering og installation, DBI retningslinje 024 Varslingsanlæg, Projektering, installation og vedligeholdelse, DBI retningslinje 001-006 og andre relevante krav.

Ved tilbudsgivningen skal følgende afdækkes:
· Kundens ønsker til anlægget
· Tegninger og beskrivelser af det ønskede arbejde
· [bookmark: _Hlk65569035][bookmark: _Hlk65568707]Forhold, som kunne være i modstrid med DBI´s retningslinje 024 Varslingsanlæg, Projektering, installation og vedligeholdelse, DBI retningslinje 001-006, Bygningsreglementet eller andre relevante krav
· Virksomhedens mulighed for at indfri kundens krav, herunder arbejdsforhold og medarbejderressourcer.

Under udarbejdelsen af tilbuddet overvejes følgende:
· Udvælgelse af godkendte systemdele
· Lager og leverancesikkerhed fra leverandører
· Medarbejderkompetencer 
· Forhold som kræver afklaring med samarbejdspartnere.

Alle tilbud på varslingsanlæg afgives skriftligt med følgende indhold:
· Kunde navn og dato
· Beskrivelse af det tilbudte løsningsforslag
· Angivelse af systemdele 
· Henvisning til tegningsmateriale eller udbudsmateriale
· Eventuelle forbehold i forhold til tegninger eller udbudsmateriale
· Samlet pris på anlægget
· Tidsbegrænsning for tilbuddet
· Navn på kontaktperson i virksomheden.

9. Aftalegennemgang
Den teknisk ansvarlige for AVA-området er ansvarlig for, at alle AVA-opgaver vurderes, og herunder at opgaveløsningen er korrekt i forhold til Bygningsreglementet og DBI retningslinje 024 Varslingsanlæg, Projektering, installation og vedligeholdelse og at virksomheden har de nødvendige ressourcer til at udføre opgaven.

10. Projektering
Bygningsreglementet og DBI retningslinje 024 Varslingsanlæg, Projektering, installation og vedligeholdelse skal overholdes.

Den teknisk ansvarlige for AVA-området skal sikre, at brandtekniske installationer er projekteret og installeret, så de kan kontrolleres og vedligeholdes i hele deres levetid

Specifikke oplysninger vedrørende forventet baggrundsstøj og efterklangtid er til rådighed ved projekter med talevarsling. 

Virksomheden må kun anvende materiel, for hvilket der foreligger et gyldigt certifikat i henhold til DBI retningslinje 003 Certificering af systemer og systemdele til automatiske brandsikringsanlæg. 

Anvendelse af certificeret materiel er en forudsætning for, at et integreret automatisk varslingsanlæg kan godkendes efter DBI retningslinje 004 Færdigmelding, inspektion og godkendelse af automatiske brandsikringsanlæg. 

Den teknisk ansvarlige for AVA-området skal sikre, at anlægget har en tilfredsstillende kvalitet, så anlægget fungerer korrekt i forhold til den ønskede anvendelse.

Den teknisk ansvarlige for AVA-området registrerer projektnavn, størrelse af AVA-dækkende arealer og anvendte projekteringstimer til brug ved den eksterne audit.

Der udarbejdes kontrolplaner for overvågnings- og måleaktiviteter i jævnfør retningslinje 024 Varslingsanlæg, Projektering, installation og vedligeholdelse - AVA - Bilag 16.1. Kontrolplan for AVA-anlæg benyttes.

Der udpeges en fagleder for projektet, når projektet igangsættes AVA - Bilag 15.1. Projektgennemgang og bemanding af projekt vedrørende automatisk brandsikringsanlæg benyttes.

11. Indkøb og lagerstyring
Den teknisk ansvarlige for AVA-området er ansvarlig for at sikre, at indkøbte materialer og tjenesteydelser er korrekte i forhold til anvendelsen.

Den teknisk ansvarlige for AVA-området kan bemyndige medarbejdere til at foretage indkøb af materialer og vurderingen af disse i forhold til anvendelsen - se Aktivitet 4.

Lagerstyring
Det sikres ved opbygningen af lagerbeholdningen af AVA-systemdele, at service kan udføres på AVA-anlæg i henhold til DBI retningslinie 005, Anlægsejers driftsansvarlige person for automatiske brandsikringsanlæg, bilag 1, ”Mindste omfang af service”, og at reparationer, nødvendige for anlæggets drift, kan være påbegyndt senest 24 timer efter anmeldelse fra rekvirent til døgnvagt, 

I de tilfælde, hvor virksomheden tilbyder hurtigere service, er lagerstyringen indrettet herefter.

Der anvendes hovedsageligt gængse systemkomponenter fra anerkendte leverandører.

Lagerbeholdningen opretholdes på niveau ved genbestilling af de systemdele der afhentes fra lager og ved visuelt tjek.

Den teknisk ansvarlige for AVA-området opretter og vedligeholder en liste over godkendte leverandører og underentreprenører.

Godkendte leverandører og underentreprenører evalueres løbende på møder i ledelsesgruppen og leverandører og underentreprenører, der ikke lever op til virksomhedens kvalitetskrav fjernes fra listen.

Krav til leverandører og underentreprenører fremgår af bilag 11.1. Godkendte leverandører og underentreprenører

Bilag
· AVA - Bilag 11.1. Godkendte leverandører og underentreprenører



12. Bemanding
Ingen tilføjelser.

13. Instruktion
Ingen tilføjelser.

14. Tilsyn
Faglederen skal være til stede ved:
· Opstart af arbejdet, alternativt som et virtuelt møde.
· Ved idriftsættelse
· Samt løbende i udførelsesfasen, dog minimum én gang, hvis det samlede arbejde er mere end 2 dage og under 3 uger eller én gang hver anden uge, hvis det samlede arbejde er mere end 3 uger.

Tilsyn dokumenteres ved Bilag 15.1. Projektgennemgang og bemanding af projekt vedrørende automatisk brandsikringsanlæg

15. Installation
Særlige krav vedrørende installation af AVA-anlæg:
· Bygningsreglementet og DBI retningslinje 024 Varslingsanlæg, Projektering, installation og vedligeholdelse, afsnit 4 – Projektering og installation af varslingsanlæg skal overholdes.
· DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg, afsnit 30 skal overholdes 
· Bemandingsplan dokumenteres ved Bilag 15.1. Projektgennemgang og bemanding af projekt vedrørende automatisk brandsikringsanlæg.

Fagleder
Ved installation af et brandsikringsanlæg skal der ved hvert projekt udpeges en fagleder fra installationsvirksomheden. 

Faglederen skal være tilknyttet installationsstedet og have det praktisk faglige ansvar for udførelsen. 
Faglederen skal være til stede ved:
· opstart af arbejdet, 
· ved idriftsættelse 
· Samt løbende i udførelsesfasen, dog minimum én gang, hvis det samlede arbejde er mere end 2 dage og under 3 uger eller én gang hver anden uge, hvis det samlede arbejde er mere end 3 uger.

Faglederen og den certificerede person skal have et tæt samarbejde, så der sikres en korrekt installation i forhold til projekteringsmaterialet.

Ved fagleder forstås en person, som har erfaring med installation af AVA-anlæg og som har gennemgået relevant faglederkursus med udstedt faglederbevis. 

Faglederens navn og kompetence skal fremgå af installationsfirmaets kvalitetssystem. Krav til fagleder og faglederkursus inden for de forskellige typer brandsikringsanlæg skal som minimum indeholde de emner, der fremgår af DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg, Appendiks E.

Udøver den certificerede person hvervet som fagleder, behøver personen ikke at have gennemgået faglederkursus og supplerende kurser.
Kvalificerede montører
Installationsfirmaet skal anvende kvalificerede montører. 
Kvalificerede montører skal opfylde krav, der fremgår af DBI retningslinje 001 Appendiks C.
Kvalificerede montører skal inden montage eller installation på arbejdsstedet have gennemgået dokumenteret instruktion af installationsfirmaets certificerede person/fagleder. Instruktionen inden for de forskellige fagområder skal som minimum indeholde de emner, der fremgår af DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg, Appendiks D.

Der kan anvendes lærlinge til installations-/montagearbejdet. Lærlinge er underlagt de samme krav om dokumenteret instruktion, før arbejdet påbegyndes

Der kan også anvendes dokumenteret instruerede medarbejdere/underentreprenører, der alene udfører kabling, montering af underlag og sokler. Desuden må dokumenteret instruerede medarbejdere/underentreprenører opsætte og samle præfabrikerede rør- og kanelkomponenter.

Indlejede kvalificerede montører
Installationsfirmaet kan anvende og tage ansvar for indlejede kvalificerede montører, såfremt: 
a. der udarbejdes en skriftlig aftale om udlejning med den virksomhed, hvor den pågældende normalt er tilknyttet
b. det fremgår af aftalen, at installationsfirmaet, der benytter den lejede arbejdskraft, bærer ansvaret for det arbejde, den pågældende udfører
c. Det skal angives, for hvilken periode den pågældende er indlejet
d. Den pågældende er omfattet af installationsfirmaets kvalitetssystem
e. Den indlejede montørs dokumenterede kvalifikationer som kvalificeret montør skal forefindes i installationsfirmaet
Anvendelse af underentreprenører
Godkendte firmaer efter denne retningslinje kan anvende andre firmaer i underentreprise, såfremt der anvendes underentreprenører, der er godkendt efter relevant fagområde i denne retningslinje, jf. DBI retningslinje 001 Godkendelse af firmaer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg, afsnit 31.5.
Arbejdet med føring og fastgørelse af elektriske kabler samt rørføring herfor og montering af detektorsokler tillades udført af dokumenteret instruerede personer ansat i firmaer, der ikke er godkendt.  Desuden må dokumenteret instruerede personer opsætte og samle præfabrikerede rør- og kanelkomponenter
Bemandingsplan dokumenteres ved Bilag 15.1. Projektgennemgang og bemanding af projekt vedrørende automatisk brandsikringsanlæg

Bilag
· AVA - Bilag 15.1. Projektgennemgang og bemanding af projekt vedrørende automatisk brandsikringsanlæg

16. Kontrol og afprøvning af arbejde
[bookmark: _Hlk65568895]Bygningsreglementet krav om funktionsafprøvning og eventuelt integrationstest skal overholdes.
Funktionskontrol før færdigmelding og inspektion af AVA-anlæg foretages efter Bilag 16.1. Kontrolplan for AVA-anlæg.

Faglederen, der er ansvarlig for færdigmelding/inspektion, skal i forbindelse med godkendelse af nyinstallerede anlæg eller udvidelser på eksisterende anlæg sikre, at:
· DBI retningslinie 004 Færdigmelding, inspektion og godkendelse af automatiske brandsikringsanlæg (afsnit 20 Krav til færdigmelding, afsnit 30 Krav til det godkendte installationsfirma, afsnit 50 Inspektion og Appendiks A5) er overholdt. 
· Der forud for fremsendelse af færdigmelding til en inspektionsvirksomhed til den driftsansvarlige person er udleveret følgende jf. DBI retningslinje 024 Anneks B: 
· Oversigtsplaner
· Betjeningsvejledning
· Vedligeholdelsesvejledning, som skal indeholde:
· Afprøvningsvejledning, der beskriver kontrol og vedligeholdelse, fx hvorledes den driftsansvarliges kvartalsvise funktionsafprøvninger skal udføres
· Installationstegning med kabelføring og placering af alle systemdele
· Installationstegninger (som udført), der viser kabelføring og placering af alle systemdele, herunder varslingstryk, alarmgivere, samledåser og kontrol- og indikeringsudstyr. Dokumentationen kan alternativt udføres som et kable/blok-diagram
· Tegninger over forbindelser i evt. samledåser (gælder ikke afgreningsdåser til en enkelt alarmgiver)
· Brand og evakueringsinstruks, som indarbejdes i DKV-plan jf. Bygningsreglementets vejledning til kapitel 5 - Brand
· Driftsjournal
· Funktionsbeskrivelse

Dokumenter skal være på dansk og skal findes i umiddelbar nærhed betjeningspanelet.

Slutkontrol og målinger
Alle varslingsanlæggets alarmgiver skal kontrolleres for korrekt funktion og der skal udføres kontrolmåling af lydtryk og taleforståelighed jf. DBI retningslinje 024 Varslingsanlæg, Projektering, installation og vedligeholdelse - Anneks A.
Målerapporter jf. Anneks A, fremsendes sammen med færdigmelding til akkrediteret inspektionsvirksomhed

Overdragelse af AVA-anlæg foretages efter bilag 16.2. Overdragelse og færdigmelding af AVA-anlæg og i henhold til DBI retningslinje 004 Færdigmelding, inspektion og godkendelse af automatiske brandsikringsanlæg.

Bilagene/dokumenterne skal indgå i Bilag 1.1. Registreringer og resultater, som en del af opgavedokumentationen

Bilag
· AVA - Bilag 16.1. Kontrolplan for AVA-anlæg.
· AVA - Bilag 16.2. Overdragelse og færdigmelding af AVA-anlæg

17. Service og vedligeholdelse
[bookmark: _Hlk65568919]Bygningsreglementet krav om kontrol og vedligehold af brandsikkerheden skal overholdes.

Virksomheden har oprettet en servicetelefon med døgnvagt. 
Det anvendte servicetelefonnummer er xx xx xx xx.

Som grundlag for afdækning af nødvendige krav til service og vedligehold anvendes DBI retningslinie 005 Anlægsejers driftsansvarlige person for automatiske brandsikringsanlæg.

Den teknisk ansvarlige for AVA-området sikrer, at service kan ydes inden for 24 timer inden serviceaftalen udfærdiges og fremlægges for kunden.

Den løbende service og vedligehold dokumenteres ved driftsjournalen og Bilag 17.1. Servicerapport – AVA-anlæg. Kopi af servicerapporten og anden dokumentation for service skal opbevares i installationsvirksomheden.

Kunden informeres mundtligt ved afslutningen af eftersynet om forhold der kræver yderligere handling.

Bilag
· AVA - Bilag 17.1. Servicerapport – AVA-anlæg


18. Sikring af kundens ejendom
Ikke gældende for dette område.

19. Uddannelse og træning
Virksomheden etablerer og vedligeholder en oversigt over den teknisk ansvarlige for AVA-områdets uddannelse og faglige ajourføring. 

Den teknisk ansvarlige for AVA-områdets viden dokumenteres ved at kopi af kursusbeviser og leverandørkurser mv. og arkiveres i den teknisk ansvarlige for AVA-områdets uddannelsesmappe. 

Uddannelsesmappe for den teknisk ansvarlige for AVA-områdets skal indgå i Bilag 1.1. Registreringer og resultater, og bør arkiveres i minimum 5 år efter at den teknisk ansvarlige for AVA-området er fratrådt.

Virksomheden etablerer og vedligeholder en beskrivelse af krav til medarbejdernes uddannelse og træning for at kunne udføre virksomhedens arbejdsopgaver - Bilag 19.1. Opgavetyper og uddannelseskrav.

Certificeret person
Personer, der ønsker at blive certificeret person i et godkendt installationsfirma, skal opfylde krav i DBI retningslinje 002 Certificering af personer til projektering, installation, service og vedligehold af brandsikringsanlæg inden for AVA-området.

Bilag
· AVA - Bilag 19.1. Opgavetyper og uddannelseskrav

20. Udstyr
Ingen tilføjelser.

21. Procedurer ved fejl
Ingen tilføjelser.

22. Dokumentstyring
Den teknisk ansvarlige for AVA-området har ansvaret for at nye eller ændrede dokumenter distribueres til de rette brugssteder, og at udgåede dokumenter fjernes herfra og arkiveres med påtegning om, at dokumentet er udgået. I forbindelse med dokumentændringer informeres brugerne om ændringernes karakter.
 
Der føres en liste over styrede dokumenter – Bilag 22.1. Styrede dokumenter med angivelse for hvert dokument af:
· Navn
· Ansvarlig for dokumentet
· Gyldighedsdato
· Placering af dokument

Bilag
· AVA - Bilag 22.1. Styrede dokumenter

23. Intern audit
Fravigelsesbetingelser ved manglende erfaring
Installationsvirksomheden skal på grund af manglende erfaring i en periode på et år, gennemføre to interne audits med speciel fokus på eventuelle afvigelser fra projekteringsforskriften på nye installationer/udvidelser.
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