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	Kvalitetsdokumentation



Bilag 1.2 Kvalitetspolitik og kvalitetsmålsætninger vedrørende små VE-anlæg
Kvalitetspolitik
Det er virksomhedens kvalitetspolitik at:
· udføre kvalitetsbetonede arbejder på alle virksomhedens forretningsområder
· kundeaftaler skal være klare, entydige og overholdes
· udføre alle arbejder på et højt fagligt niveau og sikkerhedsmæssigt forsvarligt i henhold til gældende myndighedsforskrifter 

Kvalitetspolitik udarbejdet den:
_________________________________________	                 
                Underskrift ledelsen 

Kvalitetsmålsætninger vedrørende små VE-anlæg

	Mål
	Succeskriterie
	Handling

	Der må kun være få reklamationer fra kunder vedrørende kvaliteten af det udførte arbejder, som vurderes at være berettigede.
	Der modtages årligt højst 5 reklamationer fra kunder 

	

	Der forekommer ved færdigmelding af et VE-anlæg ikke fejl eller mangler,
der giver anledning til udbedrings- eller reparationsarbejde. 
	Et niveau på ikke mere end 
1 % af tilbudssummen er acceptabelt
	

	Slutkontrol vedrørende VE-anlæg gennemføres som planlagt 

	Der er ved stikprøvekontrol ikke anlæg, hvor der ikke er udført slutkontrol
	






[bookmark: _GoBack]		Bilag 1.2 Kvalitetspolitik og kvalitetsmålsætninger	
